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A B C D
Eng Kurdî be elfbêy başûr Kurdî be elfbêy Bedirxan Serinc be elfbêy başûr

Academic 

planning, 

Academic 

master 

planning, 

Educational 

master 

planning پلانڕێژیی ئەکادێمی planrêjîy ekadêmî

 

 academic planning, academic master planning, educational masterپلانڕێژیی ئەکادێمی 

planning 

دا دەکاتەوە دیاریکردن و ڕاڤەکردیی ئارمانجی گشتپۆشی ئەکادێمیی زانستگەیەک و هەروەها 
ا
لە خوێندیی باڵ

-long و دوورمەودا short-termپلانڕێژیی ئەکادێمی، ئارمانجگەلی کورتمەودا . چۆنەتیی پێکایی ئەو ئارمانجانە

termخواز ی
کارییە لەتەک پێویستییەکایی فێ  ی

.  دیاری دەکات بۆ تێکبەستیی ئەرکی ئەو بنگە فێ 

مدەرەوەی چوار شاپرسن
ا
، پلانڕێژیی ئەکادێمی وەڵ

:بەگشیی

خوازە؟-  ی
باس لە کام فێ 

خوازە بە شێوازێکی لەبار و دروست؟-  ی
ی بۆ خزمەتکردیی ئەم فێ  کامە ڕاژە و بەرنامە پێویستی

خوازەدا پێشان بدات؟-  ی
ئەم بنگەیە دەیەوێت کام وێنە و مۆرک لەم فێ 

ئەم بنگەیە چۆن سەرکەوتیی خۆی دەبینێت؟ - 

کاری هەن ئەو بڕیارانە لە  ی
تەنانەت گەر بە فەرمی پلایی . ـی خۆیاندا تۆمار دەکەن«پلایی ئەکادێمی»بنگەی فێ 

کاری بەدەم ئەم کارانەوە دەبێت بکەوێتە پلانڕێژیی ئەکادێمی ی
:ئەکادێمی بوویی نەبێت، بنگەی فێ 

 Academic program planning glossary (پلە، پسپۆری، بڕوانامە)وشەدان بۆ بەرنامەی خوێندن - 

Research prioritiesپێشەمینامەی تۆژینەوە - 

Academic policyڕێنامەی ئەکادێمی - 

Assessmentهەڵسەنگاندن - 

Academic structureساختاری ئەکادێمی - 

بوویی دامەزراوەپۆش -  ی
 Institution-wide learning outcomes orکارامەیی و بەرەنجامی فێ 

competencies 

Division or department goalsئارمانجەکایی سەربەش و بنبەش - 
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Action Plan, Action Planning

تەکنامە، تەکنامەڕێژی، 

بەرنامەڕێژیی تەک

کارنامە، کارنامەڕێژی، 

بەرنامەڕێژی کار

tekname, teknamerêjî, 

bernamerêjîy tek

karname, karnamerêjî, 

bernamerêjî kar

 

تەکنامە و تەکنامەڕێژی

ایی  ی ی
تەکنامەڕێژی یارمەتیی کەسایی گۆڕانخوازی نێو سازمان دەدات بۆ ڕاستاندیی وێناکایی خۆیان، بۆ ڕاهێ 

ی بە ئارمانجەکایی . چوستاندن و پەیوەستبوون لە نێو سازماندا تەکنامە دەکەوێتە ڕاڤەکردیی چۆنەتیی گەیشتی

ی ڕوونکردنەوەی وردەکاریی کات و چۆنەتیی هەنگاوی پێویست بۆ پێکایی مەبەست
. سازمان لە ڕی 

تەکنامە چییە؟

تەکنامە ڕێگەیەکە بۆ . تەکنامە شانامەیەکە یارمەتیمان دەدات خەونەکانمان بکەینە داکەویی ڕاستینە

انەی . بەرهەستاندیی وێنای سازمان، واتا تەرجەمەکردیی وێنا بۆ داکەویی بەرهەست ی اتێی
ەدا ئەو سێی ی

لێ 

و  (کردار)لەم تەکنامەیەدا ئەو تەک . گرووپەکەی تۆ پیادەیان دەکەن بۆ پێکایی ئارمانج، دێنە ڕاڤەکردن

هەموو گۆرانکارییەکی پێویست . گۆڕانکارییە پێویستانە ڕوون دەکرێنەوە کە پێویستە لە جڤاتدا بێنە چەرخاندن

:دەبێت ئەم ئاگادارییانەی لی  ئاشکرا بکرێن

؟-  ی کام تەک و گۆڕانکاری پێویستی

کی  ئەم گۆڕانکارییانە پیادە دەکات؟- 

کەی و هەتا کەی پیادە دەکرێن؟- 

ی بۆ چەرخاندیی ئەم گۆڕانکارییانە؟ (مرۆڤ و ئابووری)کامە سەرچاوە -  پێویستی

کی  پێویستە چی بزانێت؟– ڕاگەیاندن - 

:سەرچاوە

https://ctb.ku.edu/en/table-of-contents/structure/strategic-planning/develop-

action-plans/main

action, reaction تەک، بەرتەک tek, bertek
advocacy داژداری dajdarî  خاڵ و هەنبانەبۆرینە

ی
.بۆ داژدار، داژداری بڕوانە ڤەژین، فەرهەنکی

Architects and 

Construction 

Companies

کۆمپانیای نەخشەساز و 
ی هەڵبەستی

kompanyay nexşesaz û 

helbestin

architecture نەخشەسازی nexşesazî

ڕێژی»نەخشەسازی واتا هونەری 
 ی تەلار، خانووبەرە و هەر building« بونیات» و designing« دیزایێی

ی»بینایەک، کە جودایە لەگەڵ  ئەرکی نەخشەسازی بریتییە لە پێکایی مەرچی . construction« هەڵبەستی

گەرچی ئەم دوو . هەم کردەیی و هەم واتاڕاگەیەن کە دەکاتەوە پێکایی هەردوو خواسیی سوود و هونەرکاری

 ئەمیان لەچاو ئەوەی دیکەیان، بەگوێرەی 
ی

ی لە یەکدی و دەشێت سەنکی م دابڕاو نتی
ا
، بەڵ ی خواستە هاوجۆر نتی

لەبەر ئەوەی پەیوەسیی جیهایی – کۆچەر بێت یان نیشتەچی  - گشت جڤاکێک . بارودۆخ، تەواو جیاواز بێت

: سروشتکرد و جڤاکی دیکەی دەوروبەرە، ئەو ساختارگەلەی دەیهێنێتە بەرهەم ڕەنگدانەوەی دونیای خۆیانە

ی هونەرییان، جگە لە چەندین لایەیی گوزەرایی (بە ئاووهەوا و کەشەوە)ژینگە  ی ی
وویان، ئاهەنگیان، چێ  ی ی

، مێ 

.ڕۆژانە
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Assessment 

and 

Accreditation هەڵسەنگاندن و شیاندن helsengandin û şiyandin

کاریی بنگە و  ی
کاریدا هەڵسەنگاندن و شیاندن بریتییە لە وردبوونەوە لە ئاست و جۆری هەم فێ  ی

لە بواری فێ 

خواز ی
ی و توانسیی فێ  مەبەست لە هەڵسەنگاندن و شیاندن دڵنیابوونەوەی گشت . ڕشتەی دیاریکراو، هەم زانتی

کاری بێت و چ  ی
ەدا دێنە بەرباس، چ بنگە و ڕشتەی فێ  ی

لایەکە لەوەی ئەم خوێندن و ئەم کەسانەی لێ 

خوازی خاوەن بەڵگەنامە،  جێمتمانەن و دەروەسیی ئەرک و مەرچی داواکراو دێن ی
. فێ 

هەڵبەت ئەم هەڵسەنگاندن و شیاندنەیە لە بواری دیکەشدا برەویان هەیە، بۆ نموونە لە بواری 

، ئابووری، سەربازی، دەوڵەتداری، پیشەسازی لە گشت بوارێکیشدا بۆ ئەرخەیانبوونە . هتد... بەڕێوەبەرایەیی

.لە جۆرایەتیی بەرهەم و ئاسیی توانست

building بونیاتنان bunyatnan

 

 جێگێی/ بونیات بەگشیی دەکاتەوە بونیاتنایی ساختاری
اوی و دیواربەندی ئامادە بۆ گوزەرایی . هیکلیة سەرگێی

 پەناگەی بەرایی و ساکار بوو بۆ دەروەستهاتیی تاوی کەش
پاشان ئەم هونەرە . سەرەتا، مەبەست بونیاتنایی

ان ڕ ی
کەرەستەی بەرایی بونیاتنان بریتیی . پەرەی سەند ڕووەو سازکردیی ئەنباری خواردەمەیی و هۆبەی ئاهەنگگێ 

، چیلکە و پێسیی ئاژەڵ، ئەم ساختارگەلە بەدەم کاتەوە دەڕزان و دەپووکانەوە، خۆڕاگر نەبوون
ا
. بوون  لە گەڵ

پاشان مرۆڤ پەنای بردە بەر کەرەستەی سروشتکردی دیکەی پتەوتر، وەک قوڕ، بەرد و دار و دواتریش 

ئەمانە بوونە هۆی خۆڕاگریی دەیان و . کەرەستەی دەستکردی وەک خشت، چیمەنتۆ، مێتال و پلاستیک

.سەدان ساڵەی خانوبەرە

Business کارسازی، کاروبار، کاربەندی karsazî, karûbar, karbendî

ی ئەم businessکارسازی لە کرمانجیدا بۆ  م گرینگە بزانتی
ا
ەدا بەکاری دەهێنم، بەڵ ی

 بەکار دێت بۆیە منیش لێ 

.چەمکە بەستێنبەندە و لە جی ی دیکەدا واتای دیکەی هەیە

Business Model مۆدێلی کارسازی modêlî karsazî

دۆزەکی دەربارەی چۆنەتیی کارسازیی  ڕی و ئابووریدا دەکاتەوە ڕاڤەیەکی بێی ی
مۆدێلی کارسازی لە بەستێیی کارگێ 

ی خاوەن پێکهاتەی جیاواز کە تێیدا . سازمانێکی دیاریکراو ی ی
ئەم مۆدێلە بریتییە لە دەستاوێژێکی چەمکامێ 

.هەڤبەندیی ئەو پێکهاتانە دێنە ڕاڤەکردن بۆ ڕوونکردنەوەی مەبەسیی ئەو کارسازییە

Business 

Model Canvas - 

 BMC هێڵکاریی مۆدێلی کارسازی hêlkarîy modêlî karsazî

ی بۆ  (دیزاینەر)دەستاوێژێکە، کەشکۆڵێکە نەخشەڕێژ  نەی پێویستی
ا
ی بۆ ڕووماڵکردیی ئەو خاڵ بەکاری دەهێتی

ڕەوتیی ئەم کارسازییە، وەک
: خۆسری

key customers« شاکڕیار»- 

 key activities« شاچالاکی»- 

key resources« شاسەرچاوە»- 

 بۆ کڕیاری مەبەستvalue proposition« سوودی بەرتەما»- 

customer relationships« هەڤبەندی لەتەک کڕیاردا»- 

 هەڤەبەندی لەتەک کڕیاردا»- 
ا

 و هەروەهاCustomer Channels« کەناڵ

. دۆزی ئابووری- 

ئەم دەستاوێژە باننۆڕییەکی یاریدەرە بۆ دیاریکردیی هەلومەرچی پێویست بۆ پێکایی ئارمانج و پێشکەشکردیی ئەو 

ەدا بەرباسن ی
.ڕاژە و بەرهەمەی لێ 
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Business plan پلایی کارسازی planî karsazî

 دارایی و پلایی چەرخاندیی کاروباری کارسازییەک ڕوون دەکاتەوە و هەروەها 
پلایی کارسازی دۆکیومێنتێکە پلایی

پلایی کارسازی دەبێتە نەخشەڕێیەک بۆ کارسازییەکە و . خویای دەکات چۆن ئارمانجەکایی دێنە پێکاندن

 سەرمایەگوزار و بنگەی دارایی بدرێت بۆ داواکردیی پشتیوانیی دارایی
. دەکرێت پێشایی لایەیی

ی « پلایی کارسازی»ساختاری  ی
بریتییە لە نۆ بەشی گرینگ بۆ ڕوونکردنەوەی ئەو ئاگادارییانە، لایەیی وەبەرهت 

 Contents« نێوەڕۆکی پلایی کارسازی»: بۆ وردەکاری دەربارەی پێکهاتەی پلایی کارسازی، بڕوانە. پێویستییەیی

of a Business Plan.

:پلایی کارسازی یارمەتیت دەدات

.ئاڕاستەی کارسازییەکەت دیاری بکەیت- 

.ئارمانجەکایی خۆت پێناسە بکەیت- 

ی چۆنەتیی پێکایی ئەو ئامانجانە ڕوون بکەیتەوە- 
.نەخشەڕی 

.ڕیسک و مەترسییەکایی بەردەم ئەم کارسازییە دیاری و چارەدۆز بکەیت- 

Business Plan 

Development داڕشتیی پلایی کارسازی dariştinî planî karsazî

:داڕشتیی پلایی کارسازی گرینگە بۆ

خویاکردن و ڕاڤەکردیی کارسازییەکە - 

جڵەوگرتیی کارسازییەکە- 

پەیداکردیی کۆمەکی دارایی- 

نە بکەوە
ا
 کارسازی بێی لەم خاڵ

:بۆ داڕشتیی پلایی

ئەم پلانەی کارسازییە بۆ کێیە؟- 

.دارایی کارسازییەکە ئامادە بکە- 

سەرەنجامی کارسازییەکە داڕێژە، پوختەی مەبەست- 

.پەلە مەکە و گەر پێویست بوو داوای یارمەیی بکە- 

.پلایی کارسازی پێویسیی بە مشتوماڵ و نۆژەیی دەمدەمە- 

Capture Value, 

Value capture ی ، سوودگێی سوودگێی sûdgîr, sûdgîrî

ی دەکات بۆ هاوپشکایی  ی لە کارسازیدا دەکاتەوە ئەو سوودەی سازمان پەیدای دەکات و دەستگێی سوودگێی

ی خزمایەتیی هەیە لەتەک چەمکی . سازمانەکەی خۆی  exchange« سوودی ئاڵشت»چەمکی سوودگێی

valueکە دەکاتەوە ئەو نرخەی کڕیار دەیدات بەرانبەر ئەو سوودەی پی ی وەهایە وەدەسیی هێناوە .

Commitment 

to Excellence دەربەستبوویی ناوازەیی derbestbûnî nawazetî

 نایی 
ی  جێگێی دابتی

ی بە داکەویی ە، هەرگێی
 بەرزەنۆڕ کەسێکە هەمیشە پەرۆشی چارەی باشێی

ی
 . مرۆڤ

ی
مرۆڤ

 بێی دەکاتەوە، هەنگاوێک بەولاوە دەڕوات، وردتر دەپێوێ و ڕژدانەتر دەکۆشێت
ئەم . بەرزەنۆڕ هەردەم قووڵێی

.دیدە، لە کارسازیدا، دەبێتە هاندەری فراژووتن و پێشکەوتیی کاروبار
Community جڤات civat socialization، جڤاکاندن social، جڤاکی socity، جڤاک بۆ Communityجڤات بۆ 
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Community 

Engagement ئاوێزایی جڤایی awêzanî civatî

 

ی و پەژراندیی دەنگ و خواسیی  م بەگشیی دەکاتەوە لێبیستی
ا
ئاوێزایی جڤایی پێناسەی هەمەجۆری هەیە، بەڵ

واتا کارلێکی تۆ لەتەک دەستە بەرژەوەندبینە جیاوازەکایی نێو جڤات بۆ گەیشتنە بڕیاری گەلدەست بۆ . جڤات

جڤات .  نێوتۆژ و ئاماژەی دوورمەودای هەنcommunity« جڤات»چەمکی . چارەسەری کێشەی ئاڵۆز

بۆ نموونە، دەشێت ئەو . هەیە جیۆگرافییان هاوکۆیە، هەیە بەرژەوەند یان وابەستەبوون کۆیان دەکاتەوە

جڤاتەی تۆ خەریکی سەودای لەتەکیاندا گشت دانیشتووایی شارێک، یان دەستەیەکی ژینگەپارێز، یان 

.سەندیکایەکی دەڤەربەند بن

کارییەوە  ی
ی فێ 

چۆن جڤات جۆراوجۆرە، هەروەها ئاوێزایی جڤاتییش جۆر و شێوازی ڕەنگاڵەی هەن، چ لە ڕی 

ی ڕاوێژکاری، بەشداری یان ڕاگەیاندنەوە بێت
 هاوکۆی نێو گشت چالاکیی سەر بەو . بێت، چ لە ڕی 

ا
خاڵ

ی بەو شێوازەی ئەوان پێویستیانە  لە – جۆرانەی ئاوێزایی جڤایی ، کارلێکە لەتەک دەستەی بەرژەوەندبتی

ی خۆیان بچیتە دیداریان
.جێوڕی 

، فەلسەفەی سازمانەکەی خۆی دیاری دەکات ی دارشتیی پێناسەیەک بۆ ئاوێزایی جڤایی
. کارساز، لە ڕی 

کردنەوەی سازمانەکی لە تاکەکەسەوە دەگوێزێتەوە بۆ دەستەی دیاریکراو  بێی
. مۆدێلی ئاوێزایی جڤایی

اندن  ی ی
 هۆکاری گرینگن بۆ ئاڕاستەکردیی چێوەی ئاوێزایی جڤاتیی diversity و فرەجۆرەیی inclusionهاوئامێ 

.کارساز

، کاتێک دەگوورێت  کە کەسایی نێو دەستە و بەشی جیاوازی جڤاک دەکەونە  (دەڕسکێت)ئاوێزایی جڤایی

 چارەدۆزیی کێشەیەک یان دیاردەیەکی کاریگەریی هەیە لەسەریان
ئەمەیش . هاریکاریی یەکدی بەمەبەسیی

کاتێک پەیدا دەبێت کە وێنای هاوکۆ و خاوەندارەتیی هاوکۆ لە جڤاک لای مرۆڤگەلی ئەو جڤاکە دەڕسکێت و 

.دەکەونە کار بۆ گۆڕانکاریی گوزەرایی خۆیان

تییان ڕووەو 
ا
ئاوێزایی جڤایی شاخاڵە بۆ دامەزران و فراژووتیی جڤاکێکی زیندوو، چونکە دەبێتە هاندەری وەڵ

ۆکە، کێشە و دەرفەتگەلی ناوچەکەی خۆیان . خەریکبوون بە بێی

.بۆ گۆڕانکاری و پێشکەوتن (پۆزەتیڤ، ئایەیی)ئاوێزایی جڤایی دەبێتە بزوێیی مرۆڤ ڕووەو کاری گەلدەسیی ئایاو 

Community 

Outreach پەیوەندکاریی جڤایی peywendkarîy civatî

. مەبەست لە پەیوەندکاریی جڤایی خۆشکردیی جۆر و ڕێبازگەلی پەیوەندییە لە نێو جڤاتدا بۆ گەیاندیی پەیام

کۆمەکی چوست لە جڤاتدا داوای جۆر و شێوازی جۆراوجۆر دەکات بۆ گەیاندیی پەیام بە سەرلەبەری ئەو 

ی . پەیوەندکاریی جڤایی بەگشیی بۆ ئاگادارکردیی جڤاتە لە چالاکی و پێشهات. جڤاتە
ئەمەیش بۆ نموونە لە ڕی 

ی یارمەتیدایی مرۆڤگەلی ئەو 
 کارامەیی و توانسیی کەسایی نێو جڤات، لە ڕی 

ایی ی ی
فەراهەمکردیی دەرفەتە بۆ ڕاهێ 

.جڤاتە ڕووەو کاری گەلدەست بۆ سوودی هاوکۆ
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Competitive 

Landscape دیمەیی ڕکابەری dîmenî rikaberî

 

و گشت ئەو کۆمپانیاگەلە دەگرێتەوە کە لە بازاڕێکی دیاریکراودا « دیمەیی بازاڕ»دیمەیی ڕکابەری بەشێکە لە 

ی بە کڕیار  ڕکابەریی جیاوازدا هاوکۆن، بۆ نموونە گشت . دەبنە ڕکابەر بۆ گەیشتی
ئادگار هەن لە نێو دیمەیی

سەرباری ئەوەش، دیمەیی ڕکابەری بەدەم . کارسازییەک ڕکابەری خۆی هەیە و ڕکابەری بەرشیانیش زۆرن
ی جگە لە کات، دیمەیی . کاتەوە گۆڕانکاریی بەسەردا دێت، ڕکابەری نوێ پەیدا دەبن و ڕکابەری کارا واز دەهێتی

 و ڕاژەیە
ا
.ڕکابەری بەرتاوی جڤاک، فەرهەنگ، جیۆگرافیا، جۆری کاڵ

ی کە ململانی ی ڕکابەران هەمیشە لەسەر ژمارەیەکی سنوورداری کڕیارە، لەبەر ئەوە گرینگە  دەشبێت بزانتی

.هەموو کۆمپانیایەک بێی لە وردەکارییەک بکاتەوە خۆی یی  جودا بکاتەوە لە ڕکابەران بۆ پەیداکردیی کڕیار

:پێکهاتە سەرەکییەکایی دیمەیی ڕکابەری

؟ چییان گەرەکە و چییان پێویستە؟ خواست و توانای کڕینیان چەندە؟: Customersکڕیار -  ی ی
کت 

؟: Competitorsڕکابەر -  ی ی و لاوازیان چتی ی
 هێ 

ا
؟ چی پێشکەش دەکەن؟ خاڵ ی ی

کت 

ئەندازەی بازاڕەکە چەندە؟ شیمانەی گەشەکردیی چەندە؟: The marketبازاڕەکە - 

چی لە بواری ئەم کاروبارەدا ڕوو دەدات کە تاوی هەبێت : Industry trendsمەیلی برەوداری کاروبار - 

؟ لەسەر ڕکابەرایەیی

دن بە دیمەیی ڕکابەری لەبەر دوو هۆکار گرینگە یەکەم، دەبێتە یاریدەری کۆمپانیا بۆ دیاریکردیی هەم . پەیێی

ی بەمەبەسیی . مەترش و هەم دەرفەیی بەرشیان اتێی
دووهەم، دەبێتە یاریدەری کۆمپانیا بۆ داڕشتیی سێی

.چوستاندیی ڕکابەری

Compliance 

with Local 

Education Laws

پابەندبوون بە یاسای خۆجێیی 

کارییەوە ی
فێ 

pabendbûn be yasay xocêyi 

fêrkarîyewe

construction ی هەڵبەستی helbestin 

ی بریتییە لەو تەکنیک و هونەرکارییانەی بەشدارن لە بەستنەوە و تێهەڵکێشکردیی ساختارگەل،  هەڵبەستی

ی هونەرێکی کەوناری مرۆڤە و ڕیشەی . وبەرە و جێوڕێwبەتایبەیی ئەوانەی دەکرێنە خان هەڵبەستی

کەش و تاوی  (کاریگەری)دەگەڕێتەوە بۆ پێویستیی مرۆڤ بۆ پەیداکردیی پەناگە بۆ خەفەکردیی باندۆری 

سەرەتا، هەڵبەستیی پەناگە، ڕێگەیەک بوو بۆ خۆگونجاندیی مرۆڤ لەتەک کەشی جۆراوجۆردا و . ئاووهەوا

.بەوەش بووە هونەرێکی جیهانپۆش

Construction 

management 

(CM) ی ڕێڤەبەریی هەڵبەستی rêveberîy helbestin

 

ۆڵکردیی جۆرایەتیی ش  ڕووکاری گرینگ لە پرۆژەی هەڵبەستندا ی دەکاتەوە کۆنێی : ڕێڤەبەریی هەڵبەستی

یان « سێگۆشەی ڕێڤەبەریی پرۆژە»جار هەیە پێیان دەگوترێت )، کات و تێچوون scopeچێوەبەند 

وبەندی سێسەرە» . بەمەبەسیی ئەوپەڕی دابینبوویی خواسیی خاوەن پرۆژە (triple constraints« گێی

ی پەنا دەباتە بەر تەکنیک و نەرمەواڵەی تەرخان بۆ چاودێریی پلانڕێژی، دیزاین،  ڕێڤەبەریی هەڵبەستی

ی و هەروەها تەواوکردیی پرۆژەکە بە شێوازێکی ئەرخەیان، لە کات و بودجەی دیاریکراودا و بە  هەڵبەستی

.وردەکاری و تایبەتمەندیی بڕیاردە
consultation 

fee مزەی ڕاوێژکاری mizey rawêjkarî
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Contents of a Business Planنێوەڕۆکی پلایی کارسازی nêwerokî planî karsazî

 

 دەبێت گشت ئەو ئاگادارییە گرینگانە پێشان بدات کە لایەیی Business Plan« پلایی کارسازی»ساختاری 

ی  ی
:فەرموون ئەمە شابەشەکایی پلایی کارسازییە. پێویستییەیی (سەرمایەگوزار)وەبەرهت 

ەدا ئاگاداریی زاگۆیی : Title Pageڕووپەلی سەردێڕ - １ ی
دەربارەی سازمان یان  (یاسای، قانوویی)لێ 

یکی، /کارسازییەکە دیاری دەکات کە دەکاتەوە ناوی فەرمیی تۆمارکراوی سازمان ی کارسازییەکە، ئادرەش فێی

.(لۆگۆتایپ)ژمارەی تەلەفۆن، ئادرەش ئیمەیل، بەروار و مۆرک 

ین بەشە لە پلایی کارسازیدا، چونکە یەکەم : Executive Summaryپوختەی پیادەکار - ２ ئەمیان گرینگێی

ی و بانک تەماشای دەکەن ی
ەدا پوختەیەکی سەرلەبەری پلایی کارسازییەکە خویا دەکرێت . بەشە کە وەبەرهت  ی

لێ 

ئەم . و دەبێت داڕشتیی بکەوێتە دواهەنگاو بۆ ئەوەی ئەرخەیان بیت لەوەی هیچ وردەکارییەک وێڵ نەکراوە

پوختەی پیادەکار . پوختەیە دەبێت هەم کورت و ڕاستەوخۆ بێت، هەم لای خوێنەر سەرنجڕاکێش بێت

.نابێت لە دوو لاپەڕە زیادتر بێت

ئاگاداری دەدات دەربارەی ئەو کاروبارە دیاریکراوەی : Industry Overviewبانوێنەی کاروبار - ３

بەشێک لەو ئاگادارییانە باس لە ڕکابەرە گەورەکان، مەیلی بڕەوداری ئەمڕۆ لەم . کارسازییەکە تێیدا دەچەرخێت

جگە لەوەش، بانوێنەی .  دەکاتestimated revenues« دەستهایی مەزەندەکراو»کاروبارەدا و هەروەها 

کاروبار هەم پێگەی کۆمپانیاکە لەو کاروبارەدا و هەم ڕێگەی پتەوکردیی پێگە بۆ دەروەستهاتیی ڕکابەری ڕوون 

. دەکاتەوە

ۆڤەی بازاڕ و ڕکابەری - ４ ۆڤەی بازاڕ خەریکی : Market Analysis and Competitionسری بەشی سری

ئەم بەشە پێشایی دەدات کە کۆمپانیاکە . ڕاڤەکردیی ئەو بازاڕەیە کە بەرهەمی کۆمپانیاکە بە ئارمانجی گرتووە

ۆڤە کردووە بۆ ئەوەی بڕیار بدات لەوەی هێندە خواست لای کڕیار هەیە  بازاڕناسە، پێشکات بازاڕەکەی سری

.کە ببێتە پشتیوان بۆ ئەم مۆدێلی کارسازییە

ۆڤەی بازاڕ ئاگاداری دەدات دەربارەی پێکهاتەی دانیشتوان  )سری
ی
 ـی ئەو ناوچەیەی demography (دێمۆگراڤ

. بازاڕ بەمەبەسیی گرتووە، شوێیی جیۆگرافیای بازارەکە، ڕەوشیی کڕیاران و هەروەها پێداویستیی بازاڕ

کارسازییەکە دەتوانێت . کۆمپانیاکە دەتوانێت ژمارە و سەرچاوە وەک باننۆڕییەک لە بازاڕ پێشکەش بکات

ۆڤەی بازاڕ»بڕیار بدات لەوەی  ۆڤەی ڕکابەری»و « سری . تێهەڵکێش بکات یان جودایان بکاتەوە« سری

کۆمپانیا و کارساز لەم بەشەدا وردەکاریی : Sales and Marketing Planپلایی بازاڕدۆزی و فرۆشیاری - ５
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Continuous 

Improvement پێشخستیی بەردەوام pêşxistinî berdewam

، continual improvement« پێشخستیی یەکبینە»پێشخستیی بەردەوام، جاروباریش پی ی دەگوترێت 

ی گۆڕانکاری و دەستتێوەردایی هەم 
بریتییە لە پێشخستیی بێوچان و بەردەوامی بەرهەم، ڕاژە و پێڤاژۆ لە ڕی 

. breakthrough و هەم سنووربڕی سەرانسەری incrementalهەورازڕەوی پلەپلە 

هەنگاوە بۆ -پێڤاژۆی پێشخستیی بەردەوام چەند مۆدێلکی ناوداری هەیە، یەک لەوان مۆدێلی چوار

 plan-do-check-actچەرخاندن -پەیجۆری-کردن-دەستەبەرکردیی جۆرایەیی و ناودێرە بە بازنەی پلانڕیژی

(PDCA):

.دەرفەت دیاری بکە و پلان بۆ گۆڕین داڕێژە: پلانڕێژی- 

.گۆڕینەکە لە بوارێکی بەرتەسکدا جێبەچی  بکە: کردن- 

ۆڤەکردیی ئەنجامی ئەو گۆڕانکارییە و بڕیاردان لەوەی سوودبەخشە یان نا: پەیجۆری-  .داتا بەکار بهێنە بۆ سری

گەر گۆڕانکارییەکە سوودبەخش بوو ئەوا بکەوە چەرخایی ئەو گۆڕانکارییە لە بواری بەریندا و : چەرخاندن- 

گەر سوودبەخش نەبوو، بگەڕێوە هەنگاوی یەکەمی . بەردەوام خەریکی پەیجۆریی ئەنجامی گۆڕانکارییەکە بە

.بازنەکە

:مۆدێلی دیکەش هەن برەویان زۆرە لە پێشخستیی بەردەوامدا، بۆ نموونە

 -Six Sigma 

 -Lean

 -total quality management

 لەسەر بەشداریی کارمەند و کاری گەلدەستە، خەریکی پێواندن و سیستەمبەندکردیی 
 ئەمانە جەختیان پێی

.پرۆسەی کارن بۆ کەمکردنەوەی کەماش، جیاوازی و کاری پێویست بۆ ڕاپەڕاندیی کار

Cost Structure ساختاری تێچوون saxtarî têçûn

: ساختاری تێچوون ئاماژەیە بەو خەرجییە هەمەجۆرانەی بەرۆکی سازمان دەگرن و بەگشیی دوو جۆرن

دەشکرێت تێچوو بکرێنە دوو . variable costs« تێچووی بەرگۆڕ» و fixed costs« تێچووی جێگێی»

.indirect costs« تێچووی تیان» و direct costs« تێچووی ڕاستەوخۆ»جۆری 

Create Value, 

Value creation 

سوودی ئافەریدە، ئافراندیی 

سوود sûdî aferîde, afirandinî sûd

ئافراندیی سوود لە کارسازیدا بریتییە لەو سوودەی ڕاژە یان بەرهەمی سازمان و کارسازییەکە دەیبەخشێتە 

. سازمان، بۆ دەستەبەرکردیی داهات لە ڕاژە و بەرهەمەکایی خۆی، دەبێت سوودێک بئافرێنێت. کڕیار

.سوودی ئافەریدە ئەو سوودەیە کارسازییەکە دەیئافرێنێت و دەیبەخشێتە کڕیار
Curriculum 

and Learning 

Strategy

بوون و ڕێنامەی  ی
ی فێ  ی اتێی

سێی

کاری ی
فێ 

stratîjî fêrbûn û rênamey 

fêrkarî
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Curriculum 

Design کاری ی
دیزاییی ڕێنامەی فێ  dîzayînî rênamey fêrkarî

کاری ی
دیزاییی ڕێنامەی فێ 

کارانە  ی
ی بۆ ڕێکخستیی پلایی وانەکایی خۆیان و بۆ فراژاندیی ئارمانجیی فێ  کاری بەکار دەهێتی ی

مامۆستا ڕێنامەی فێ 

خوازەکایی خۆیان ی
بوویی یەکبەیەکی . بۆ فێ  ی

مامۆستا نەخشەی وەها دادەڕێژن سوودبەخش بن بۆ شێوازی فێ 

کارانە ی
خوازان بەمەبەسیی یارمەرتیدانیان ڕووەو هەڵکشایی فێ  ی

کاری بۆ تۆی مامۆستا . فێ  ی
دیزاییی ڕێنامەی فێ 

خوازەکایی خۆت ی
بوویی فێ  ی

ایی فێ  ی ی
.دەبێتە یاریدەر بۆ داڕشتیی پلایی چوست بەمەبەسیی ڕاهێ 

کاری چییە؟ ی
دیزاییی ڕێنامەی فێ 

کاری، واتا بۆ مامۆستایان،  ی
کاری بریتییە لە ئافراندیی پلانێکی سازمانەکی بۆ پیشەوەرایی فێ  ی

دیزاییی ڕێنامەی فێ 

ی لە پۆلەکایی خۆیاندا کاری بۆ . تاکوو بەکاری بهێتی ی
مامۆستا دەتوانێت پەنا بەرێتە بەر دیزاییی ڕێنامەی فێ 

کاریدا، چالاکی، . ڕێکخستیی کۆرسەکایی خۆی، بۆ داڕشتیی خشتە و پلایی وانە ی
مامۆستا، لە دیزاییی ڕێنامەی فێ 

بوون ی
خواز بۆ پێکایی ئارمانجی فێ  ی

کارانە نەخشەرێژ دەکەن بۆ یارمەتیدایی فێ  ی
جگە . کۆرس و هەڵسەنگاندیی فێ 

کاریی خۆیان وەها داڕێژن هاوئاهەنگ بێت لەتەک ڕێنامە و ئاسیی  ی
لەوەیش، مامۆستا دەتوانن ڕێنامەی فێ 

گەکەی خۆیان ی
. تایبەت بە فێ 

کاریی خۆیان هەڵدەبژێرن، کە دەکاتەوە ئافراندیی دیزاینێکی  ی
گە هەن ستانداردێک بۆ دیزاییی ڕێنامەی فێ  ی

فێ 

کاری دیزاینێک دادەڕێژن کە . یەکدەست کە گشت مامۆستایان دەبێت پەیڕەوی بکەن ی
ڕی فێ  ی

بۆ نموونە کارگێ 

خواز دەبێت کاریان یی   ی
بریتییە لە لیسیی چالاکیی داواکراو، دوابەروار بۆ جێبەجێکردن و ئەرکی خوێندن کە فێ 

 خوێندندا پەیڕەوەی بکەن
ا

.بکات و مامۆستایان لە ماوەی ساڵ

Curriculum 

Development کاری ی
فراژاندیی ڕێنامەی فێ  firajandinî rênamey fêrkarî

یارانەی خوازراوی پلانڕێژکراو بەمەبەسیی  ەیەک هەنگاوی بێی کاری بریتییە لە زنجێی ی
فراژاندیی ڕێنامەی فێ 

خواز ی
بوون لای فێ  ی

ی و فراژاندیی ئەو . سەرخستیی ئاسیی جۆرایەیی و باندۆری ئەزموویی فێ  ئەم کارە ڕێکخستی

بوون ی
کارییانە دەگرێتەوە کە داڕێژراون بۆ پێکایی بەرەنجامی هۆشپەسەندی فێ  ی

جگە لەوە، . چالاکییە فێ 

یارانەشی تێدایە بۆ ئەو بەرەنجامگەلە ایی . هەڵسەنگاندنێکی بێی ی ی
کاری بریتییە لە ڕاهێ  ی

شائارمانج لە ڕێنامەی فێ 

بوون ی
کاری و فێ  ی

. جۆرایەیی و باندۆری فێ 

کارییە، چەند خاڵێک هەن هەر دەبێت ڕەچاو  ی
مرۆڤ گەر خەریکی داڕشتیی کۆرسێکە یان بەرنامەیەکی فێ 

کارانەی واتادار ی
کاری خۆی دەرباز دەکات لە نەرین . بکرێن بۆ ئافراندیی ئەزموویی فێ  ی

فراژاندیی ڕێنامەی فێ 

approach ی  و پێی پەرۆشی هەڤبەندییە لە نێوان بەرەنجامی خوێندنەکە، content-centred ـی ناوەڕۆکبتی

بوویی  ی
هەڵسەنگاندیی ئەو دەرەنجامانە و هەروەها ئەو چالاکی و دەرفەتگەلەی داڕێژراون بۆ یارمەتیدایی فێ 

خواز ی
. فێ 

نە ڕەچاوگێی بن
ا
کاریدا دەبێت ئەم خاڵ ی

:لە داڕشتیی کۆرس و بەرنامەی فێ 

خواز لە کۆتای ئەم کۆرس و بەرنامەیەدا دەبێت چی بزانێت و توانسیی چی هەبێت؟: outcomeبەرەنجام  - ی
فێ 

اوە؟: assessmentهەڵسەنگاندن  - بوونەکە بەدەست هێێی ی
خواز و مامۆستا چۆن بزانن گەر بەرەنجامی فێ  ی

فێ 

بوون؟: activitiesچالاکی  - ی
ی بەو بەرەنجامانەی فێ  چی پێویستە بیکەین بۆ گەیشتی
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Customer 

Channels  هەڤبەندی لەتەک کڕیاردا
ا

کەناڵ

kenalî hevbendî letek 

kiryarda  هەڤبەندیی باش و دەوامەدار لەتەک کڕیاردا
نەی فەراهەمن بۆ ڕاگرتیی

ا
.کۆی ئەو کەناڵ

Customer 

feedback loop بازنەی فیدباکی کڕیار baziney fîdbakî kiryar

 

بازنەی فیدباکی کڕیار پێڤاژۆیەکە بۆ گردکردنەوە و بەهەندگرتیی سەرنج و ڕەخنەی کڕیار و ئەوجا پیادەکردیی 

بازنەی فیدباکی »سازمان دەتوانێت سوود لە . ئەو فیدباکە بەمەبەسیی سەرخستیی ڕاژە و پێشخستیی بەرهەم

ایی کاروبار« کڕیار ی ی
. وەربگرێت بۆ ڕاهێ 

Customer 

Relationships هەڤبەندی لەتەک کڕیاردا hevbendî letek kiryarda

Customer 

Segments, 

market 

segmentation پاژاندیی بازاڕ pajandinî bazar

ـی (دەستە، پۆل، بەش)پاژاندیی بازاڕ لە بواری بازرگانیدا بریتییە لە پێڤاژۆی دابەشکردیی بازاڕ بەسەر پاژ 

ی کارسازی بۆ  ی اتێی
جیاوازدا لەسەر بنەمای ئادگار و خەسڵەیی وێکچووی کڕیار بەمەبەسیی هەموارکردیی سێی

. پێکایی پێداویستیی تایبەیی هەر یەک لەو پاژگەلە

« دەستە» و segment« پاژ»، target audience« ئاپۆرەی مەبەست»لەم بوارەدا چەمکی وەک 

cohortدێنە بەرچاو کە هەریەکەیان تایبەتمەندیی خۆی هەیە  :

ئاپۆرەی مەبەست ئەو بەشەی بازاڕە کە دەشێت خولیایەکی دیاریکراویان بەرانبەر ڕاژە و بەرهەمەکەی تۆ - 

. هەبێت، بۆ نموونە فرۆشیاری ڕاژە و بەرهەمی تۆ بە لایەیی دیکە، ڕاستەوخۆ یان تیان

ی خاوەن ئادگاری هاوکۆ-  .پاشان دەکرێت ئەو ئاپۆرە بەرینە پاژبەند بکرێت بەسەر پاژی بچووکێی

ـدا، دەستەیەک «ئابوونەداران»دەستە بریتییە لە بەشی کاتبەندی بچووکێی لەنێو پاژێکدا، بۆ نموونە لە پاژی - 

ی ئەم مانگە»جودا دەکەیتەوە بۆ 
.«ئابوونەدارایی نوی 

Deliver Value, 

Value delivery سوودی گەیاندە، گەیاندیی سوود sûdî geyande, geyandinî sûd

. گەیاندیی سوود لە کارسازیدا بریتییە لە پێشکەشکردیی چارەی وەها دەروەسیی پێداویستییەکایی کڕیار بێت

کڕیار سەرمایەگوزاری لە کارسازییەکەی تۆدا دەکات و تۆیش ئەو کڕیارە ئەرخەیان دەکەیت بەو سوودەی 

ئەو سوودگەیاندنە دەبێتە مایەی پتەوکردیی هەڤبەندی لەتەک کڕیاردا و هەروەها . وەدەسیی دەکەوێت

. سەرخستیی ناوی کارسازییەکەی خۆت

م گەیاندیی سوود جگە لە پێشکەشکردیی ڕاژە و بەرهەمی سوودبەخش داوا لە تۆ و هاوکارانت دەکات 
ا
بەڵ

کەواتە تیمی هەڤبەندی لەتەک کڕیاردا دەبێت . بکۆشن بۆ ئەوەی سوودەکە لای کڕیار بەردید و بەرفام بێت

بەوردی ئاگاداری پێویستییەکایی کڕیار بێت و گەیاندیی سوود بە ئاڕاستەی ئەو پێداویستییە تایبەتانەی کڕیار 

.هەموار بکات

Economic Value سوودی ئابووری sûdî abûrî سوودی ئابووری لە بەستێیی کارسازیدا
educational 

consultancy کارانە ی
ڕاوێژگەی فێ  rawêjgey fêrkarane کاریدا ی

سازمان و بنگەی پسپۆر و تەرخان بە پێشکەشکردیی ڕاوێژ لە بواری جۆراوجۆری فێ 
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educational 

consultancy 

services کارانە ی
ڕاژەی ڕاوێژی فێ  rajey rawêjî fêrkarane

کارانە، بۆ نموونە  ی
ئامۆژگاری دەبەخشێت بە لایەیی بەرانبەر دەربارەی پێویسیی و دەرفەیی جۆراوجۆری فێ 

کارانە یان ڕێنوێنیی دایباب لە مژاری تایبەتدا ڕووەو  ی
ئاگاداری دەربارەی ڕێباز و دەستاوێژی سوودبەخشی فێ 

خواز ی
.پێکایی ئارمانجی بەرزتر بۆ فێ 

ی لە بەشێک لە بەرپرسایەتیی کار بریتتی ی
:ڕاوێژکاری فێ 

ی-  ی
ی و کەمێی بەهێ  ی

 بەهێ 
ا

خواز و دیاریکردیی خاڵ ی
هەڵسەنگاندیی توانسیی فێ 

خواز بۆ فراژاندیی شابەهرەی وەک خووی دەرسخوێندن و سوودمەندبوون لە کات-  ی
یارمەتیدایی فێ 

بوون-  ی
ڕاڤەکردیی پلایی کۆشان بۆ دیاریکردیی ئارمانجی فێ 

ئامۆژگاری دەربارەی پێویستیی مامۆستا، پێویستیی هەم زانیار و هەم ژینگە و دەستاوێژ- 

کاری-  ی
ئامۆژگاری دەربارەی کەرەستەی فێ 

کاری بۆ ئەرخەیانبوون لە -  ی
کاری و داتای دیکەی سەربە فێ  ی

، ڕێنامەی فێ  ۆڤەکردیی هونەری مامۆستایەیی سری

توانای پێکایی ئارمانج

خواز-  ی
خواز و دایباب ڕووەو سەرخستیی ئاسیی فێ  ی

هاریکاریی فێ 

کارانەی خۆیان-  ی
ایی توانسیی فێ  ی ی

ڕێنوێنیکردیی مامۆستایان ڕووەو ڕاهێ 

Educational 

Experts کاری ی
پسپۆڕی فێ  pisporî fêrkarî

بوویی  ی
کردن و فێ  ی

کەسایی خاوەن زانیار و کارزانیی تایبەت لە بواری خوێندنێکدا سەروکاری لەتەک ڕێبازگەلی فێ 

گە هەبێت ی
.نێو فێ 

employee کارمەند karmend
employer کاردێر، خاوەنکار kardêr, xawen kar
End-to-End سەرلەبەر serleber

End-to-End 

Service ڕاژەی سەرلەبەر rajey serleber

ڕاژەیەک، چارەدۆزییەک یان سیستەمێک کە گشت وردەکارییەکایی پێویست ئامادە و پێشکەش بکات، 

دابینکردیی گشت هەنگاوێکی پێویست بۆ . سەرلەبەری پاژ و پێکهاتە پێویستەکان ئامادە و پێشکەش بکات

.چەرخاندیی ڕاژەیەکی دیاریکراو
Engage, 

Engaging, 

Engagement ئاوێزان، ئاوێزانبوون، ئاوێزانکردن

awêzan, awêzanbûn, 

awêzankirdin
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Enrollment 

Management ڕێڤەبەریی ناونووش rêveberîy nawnûsî

دا، بەرسڤێکی سازمانەکییە
ا
ی و دەرفەتانەی . لە بواری خوێندیی باڵ بنگەیەکە، بۆ چارەدۆزیی ئەو بەرۆکگێی

کاریدا و کاریگەرییان هەیە لەسەر ناوبانگ و  ی
خواز لە دەزگەیەکی فێ  ی

ی دۆزینەوە، تۆمارکردن و ڕاگرتیی فێ 
دێنە ڕی 

ی دارایی ئەو دەزگەیە
ی ی
تۆژینەوە بە بنەما )ئەمە پێڤاژۆیەکە تۆژینەوەبەندە . جۆرایەتیی خوێندن و هەروەها هێ 

بڕیاردان ) بەمەبەسیی ئافراندیی هاوئاهەنگیی نێوان ئەندامدۆزی، نرخڕێژی research-based (دەگرێت

خواز و هەڤبەندیی لەتەک pricing (لەسەر نرخ ی
 و کۆمەکی ئابووری، دۆزگەلی ئەکادێمی، گوزەرایی فێ 

.دامەزرێنەران

ی سەرکەوتن لەم باسەدا تەنها وابەستەی چالاکی و کۆشایی  ی
« هۆبەی وەرگرتن»بۆچوون هەن دەڵت 

admission office گە بەرپرسە لە ی
ی سەرلەبەری فێ  ی

. «ڕێڤەبەریی ناونووش» ـە، لایەیی دیکەش هەن دەڵت 

گە  ی
فێ   یەکلاکەرەوە بریتییە لە ئەوپەڕی پشتیوانیی هەم مێی

ا
گەکەی تۆ هەرچۆنێک بێت، خاڵ ی

دیدی فێ 

گە، بەڕێوەبەر، سەرۆکی زانستگە) ی
گەوان، سەرۆکی فێ  ی

 و هەم دەستەی ڕێبەرایەتیی head of school (فێ 

گە ی
یی نێو ئەو جڤاتەی تۆ، پەی . فێ 

ا
ین سەرکەوتن وەدەست دەهێنێت کە گشت گەورەساڵ گە کاتێک باشێی ی

فێ 

. ـدا«ڕێڤەبەریی ناونووش»دەبەن بەو نۆرە گرینگ و پێکبەستانەی هەیانە لە پێڤاژۆی 

ن« ڕێڤەبەریی ناونووش» ی ی
:چوار شابواری هاوئامێ 

هۆبەیەکە لە ڕێڤەبەریی ناونووش، خەریکی کۆشانێکی : Admission managementڕێڤەبەریی وەرگرتن - 

خواز لە بەربژێرییەوە هەتا ناونووش و دواتریش ی
کارکردی وەرگرتن کارلێکی . هاوئاهەنگە بۆ شۆپاندیی فێ 

گەکە، تۆمارکردن،  ی
انەی هەیە لەتەک کارکردی دیکەی بەرپرس لە بەڕێوەبردیی کۆمەکی دارایی بۆ فێ  ی اتێی

سێی

خواز ی
کاری و گوزەرایی فێ  ی

. ئاڕاستەکردن، ڕێنامەی فێ 

گەکەدا و هەروەها ناونووسینەوە ساڵ دوای : Retentionڕاگرتن -  ی
خوازە لە فێ  ی

جەخیی لەسەر ڕاگرتیی فێ 

 خوێندن
ا

گەیەکی سەرفەراز (بڕبڕەی پشت)ئەمیان دەبێتە گازەرا . ساڵ ی
 هەر فێ 

ی
 independentـی ناوبانکی

school . ێن دەبێت بەرنامەی خوێندن گەکەدا وەردەگێی ی
خوازگەلەی لە فێ  ی

بۆ دڵنیابوون لە سەرکەوتیی ئەو فێ 

گە، ڕاوێژکاران و هەروەها بەرپرسان لە گوزەرایی )و ئەندامایی ئەو جڤاتە  ی
بەتایبەیی مامۆستایان، ڕێبەرایی فێ 

خواز ی
ۆڤەکردیی داتای وەها . هەم چوست و هەم هاوسەما بن (فێ  گە پەرۆشی گردکردنەوە و سری ی

گرینگە فێ 

گەکە چی  بهێڵێت ی
خوازی لاواز کە مەترش هەیە لەوەی فێ  ی

.بێت کە دەبێتە یاریدەر بۆ دیاریکردیی فێ 

 

ۆڤەکردیی داتا دەربارەی هۆکاری ناوەکی و دەرەکیی : Researchتۆژینەوە -  ئەمیان بریتییە لە گردکردنەوە و سری

خواز  ی
ە-«ڕاگرتن»)وەها کە تاویان هەیە لەسەر ناونووش، سەرکەوتیی فێ  ی ی

  (یشی هاوئامێ 
ی

و هەروەها ناوبانکی

گەکە ی
نە و هەروەها . فێ 

ا
گە دەبێت تۆژینەوەی ڕۆژانە، هەفتانە، مانگانە، ساڵ ی

 فێ 
ی
 ad hoc« مژاربەند»ستاڤ

basis یان هەبێت و دەشبێت تۆژینەوەکان وێنەی دروست بدەن لە دەرک و کاری پێکهاتە جۆراوجۆرەکایی 
Evaluation and 

Mentoring نرخاندن و ڕێنوێیی nirixandin û rêniwênî

Expatriates ی دەرنشتی dernişîn

یی خۆی چی  بهێڵێت و 
ا
ی بە کەسێک دەگوترێت بە خواسیی خۆی بۆ ماوەیەکی کورت یان درێژ وەڵ دەرنشتی

ێرێت بۆ کارکردن یان گوزەرایی خانەنشییی ی تێکی دیکە هەڵێی
ا
.وەڵ

Experienced 

Professionals پیشەوەری ئازموودە pîşewerî azimûde پیشەوەری خاراو، هاوکاری خاوەنئەزموون، کارمەندی ئەزمووندیدە
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Expert Team دەستەی پسپۆڕ destey pispor

دەستەی پسپۆڕ

، توانایان  م لەوە گرینگێی
ا
دەستەی پسپۆڕ بریتییە لە تیمێک ئەندامەکایی لە بوارێکی دیاریکراودا پسپۆڕن، بەڵ

دەستەی . هەیە بەشێوەیەکی چوست کار لەتەک کەسایی دیکەدا بکەن و بەوەش دەبنە تیمێکی بەرزەبەرهەم

پسپۆڕ، بۆ ئەوەی سەرکەوتوو بێت، دەبێت ئەندامایی ئەو تیمە تەواو شارەزای کارامەییەکایی کاری گەلدەست 

 و ڕاگەیاندن بە شێوازێکی دروست
ی

. بن، بۆ نموونە هاوئاهەنکی

:هەشت بنەمای دەستەی پسپۆڕ

مۆدێلی خەیاڵکرد بریتییە لە دەرکێکی :  دادەڕێژێتmental modelsدەستەی پسپۆڕ مۆدێلی خەیاڵکرد . 1

.شاراوە بۆ ئەرک، ژینگە و دەستەی کار و هەروەها چۆنەتیی کارلێکی ئەو پێکهاتانە

بوویی گەلدەست»دەستەی پسپۆڕ پەرۆشی . 2 ی
 ـە کە دەکاتەوە خۆگونجاندن لەتەک Team learning« فێ 

بوون لێوەی ی
واتا پەیداکردیی زانیار و کارزایی لە تیمەکەدا، بەتایبەیی چۆن ئەندامایی . هەلومەرچی دۆخدا و فێ 

ی کاری گەلدەست، هاریکاری و هەڵکشان دەکەن ی
ی جۆراوجۆرەوە زانیار و ئەزموون . تیم خۆیان فێ 

تیم لە ڕی 

ایی فەرمی و هەروەها پێکەوە کارکردن و هاوکاری لە ئەرکی  ی ی
دەفراژێنێت، بۆ نموونە خولی ڕاهێنان و ڕاهێ 

. دیاریکراودا

ی : ئەندامایی دەستەی پسپۆڕ نۆرە و بەرپرسایەتیی دیاریکراوی ڕوونیان هەیە. 3
لەمپەری هەرە گرینگ لە ڕی 

 بریتییە لە پەنامبوویی پێناسەی ڕوون بۆ نۆرە و بەرپرسایەیی shared cognition« دەرکی هاوکۆ»فراژاندیی 

بەیی  پێناسەیەکی ڕوویی نۆرە، چێوەیەکی جێمتمانە لای ئەندامایی تیم پەیدا نابێت بۆ . لە تیمەکەدا

پێشبینکردیی کردەوەی هاوکارانیان و ئەمەش دەبێتە مایەی سەرلێشێوان بەتایبەیی لە بەرکەوتیان لەگەڵ 

. دۆچی نوێدا

وێنایەکی هاوکۆی بەرخواست و بەرئومێد، گەر : دەبێتە هاندەر« وێنای هاوکۆ»لە دەستەی پسپۆڕدا . 4

 نێو تیمەکە
ا

ی دەبێتە شاخاڵ  هەیە کە بریتییە لە . گەلدەستانە بێتە داڕشتی
ی

وێنای هاوکۆ کارکردێکی گرینکی

.  دیاریکردیی چاوەنۆڕی لە تیم و جۆری بەرهەمکارییان

ڕێبەرایەیی هونەرێکی تایبەت بە خۆیە و جودایە : دەستەی پسپۆڕ خاوەن ڕێبەرایەتییەکی چوست و بزۆزە. 5

ڕێبەری توانا کەمێی پێویسیی بە ئەزموویی . لەو ڕووکارە تەکنیکییانەی ئەرکێکی دیاریکراو داوایان دەکەن

م پێویسیی زۆری بە ڕێنوێیی و ئاڕاستەکردیی ئەندامایی تیمە ڕووەو 
ا
تەکنیکیی کارێکی دیاریکراو دەبێت بەڵ

« ڕێبەرایەتیی بارگۆز»زۆر لە تۆژینەوەکایی بواری ڕێبەرایەتیی چوست جەختیان لەسەر شێوازی . سەرکەوتن

transformational leadershipە  .

ئەندامایی تییی پسپۆڕ نەک هەر باوەڕیان بە سەرکەوتن : دەستەی پسپۆڕ هەم ئایاوە و هەم دەروونساز. 6

ێری گشتییشیان بۆ کاری گەلدەستە، پی ی دەگوترێت  ی  collective« ئاڕاستەی هاوکۆ»هەیە، بەڵکە پێشێی

orientation . ڕاگەیاندن و هەروەها ئەرخەیایی نێو ، تۆژینەوەی بەرایی هەن پێشایی دەدەن کە کاری گشیی
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Feedback 

Systems سیستەمی فیدباک sîstemî fîdbak

 

سیستەمی فیدباک، سیستەمگەلی فیدباک

سیستەمگەلی فیدباک بریتییە لە چێوەی ساختاربەندی داڕێژراو بە جۆرێکی تایبەت بە گردکردنەوەی دیدی 

بەرژەوەندداری جۆراوجۆر و گواستنەوەی ئەو بۆچوونگەلە بۆ داتای خۆشدەست بۆ کۆککردیی بەرهەم و ڕاژە 

. بەمەبەسیی ئەوپەڕی سوود بۆ لایەیی بەرانبەر

ئەم سیستەمانە داتا لە گشت بەشداربووایی ئەم کارسازییە گرد دەکەنەوە، جا هاوبەش بن یان کارمەند یان 

سیستەمی کاریگەری . کڕیار، بەمەش وێنەیەکی مەزن لە توانسیی کار و دەرفەیی چاکسازی دێتە ئافراندن

 و چاوەنۆڕیی پەرژەوەندخوازایی جۆراوجۆر و هەم بۆ یارمەتیدایی 
دن بە پێویسیی فیدباک گرینگن هەم بۆ پەیێی

.سازمان بۆ بڕیاردایی بناخەدار و بۆ پێشکەوتیی بەردەوام

:سەرچاوە

https://partnerstack.com/glossary/feedback-systems

Financial 

Institution دامەزراوەی دارایی damezirawey darayî

 کۆمانیایەکە خەریکی کارسازییە لە سازوسەودای دارایی و Financial Institution (FI)دامەزراوەی دارایی 

کە» ـدا، وەک monetaryدراڤکاری  ی
 خەواندن بەرانبەر بابەتێک)« سپێ 

ا
قەرز، )، وم deposits (پارە یان کاڵ

دامەزراوەی دارایی لە . currency exchange و دراڤگۆڕینەوە investments، سەرمایەگوزاری (قەرد

ی دەکات، بۆ نموونە بانک، کۆمپانیای بیمە، کۆمپانیای  ی
بازرگانیدا ڕووبەرێکی بەرین لە ڕاژەی دارایی هاوئامێ 

یکە گشت گوزەرانێکی ئابوورییانەی تاڕادەیەک فراژی، .  و بازرگانیی سەرمایەگوزاریbrokerageناوەندیار  ی ی
نێ 

 بە ڕاژەی دامەزراوەی دارایی دەبێت
.بەردەوام یان لایی کەم ماوەماوە پێویسیی

<deposits یک، یەکیان بەرانبەر ی ی
م نێ 

ا
زاراوەسازیی »ـی عەرەبییە و «رواسب» دوو واتای هەن لێکجودا بەڵ

ادە چەمکی «پێوانە ی یەکە بۆ . ی بۆ داناوە«نیشتە»ی جەلێی
ا
دووهەمیان بۆ سپاردن و دانایی پارە یان کاڵ

ـەوە، چەمکی «سپاردن»، ئەمیان لە هەمان سەرچاوەدا، لە «ودائع/ودیعة»ماوەیەک، لە عەرەبیدا دەبێتە 

کە» ی
ادە، . ی پێشنیاز کردووە«سپێ  ی <www.mamosta.net، ساییی «زاراوەسازیی پێوانە»بڕوانە جەلێی

Financial 

Planning & 

Budgeting پلانڕێژیی دارایی و بودجەسازی planrêjîy darayî û budcesazî

بە نموونە پلایی ش  یان - پلانڕێژیی دارایی دەبێتە یاریدەر بۆ داڕشتیی چێوەیەک بۆ ئارمانجی دارایی سازمانەکە 

. پێنج ساڵە

، وام  بودجەسازی دەکاتەوە خویاکردیی پیادەکردیی مانگانەی ئەو پلانە و لایەیی وەک دەستهات، خەرچی

.و ڕێژەوی دراو دەگرێتە خۆ (قەرز)

Generic 

Solutions ڕێچارەی گشتگێی rêçarey giştgîr

ئەم دیدە . چارەسەریی گشیی کە دەروەسیی پێداویسیی و خواسیی گشیی بێت، نەک وردەکار و تایبەت

ە پەرۆشی بەرهەمهێنایی  ی-گشت-ئەندازەی-یەک»گشتگێی بۆ بەراورد بڕوانە .  ـەone-size-fits-all« دابتی

.«ڕێچارەی تایبەتچن»

Global 

Expertise پسپۆریی جیهانپۆش pisporîy cîhanpoş

 پسپۆریی خۆی 
سەرەدەریی وەها قووڵ و فرەوان کە توانست بداتە مرۆڤ بۆ هەڵکردن، کارکردن و پیادەکردیی

.«دەرکی دەڤەرپۆش»بۆ بەراورد بڕوانە . لە ژینگەی جۆراوجۆری فرەڕەنگدا
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Global warming گەرمبوویی جیهانپۆش gerimbûnî cîhanpoş

Governance

ی،  فەرمانداری، جڵەوگێی

فەرمانبەری

fermandarî, cilewgîrî, 

fermanberî

Initial Planning پلانڕێژیی بەرایی planrêjîy berayî

پلانڕێژیی بەرایی

نە بکەوە
ا
:بێی لەم خاڵ

دراوە یان داوات لی  کراوە چییە؟ گەر لات ڕوون نییە داوای ڕوونکردنەوە : ئەرک- 1 ی
ئەو ئەرکەی بە تۆ سپێ 

:بکە

کەی ئەنجام بدرێت؟ - 

ندیی کایی پێویست« پلایی پرۆژە»بە دیدی تۆ ئەنجامدایی ئەم کارە چەندی کات پێویستە؟ بڕوانە  - 
ا
.بۆ خەمڵ

ێریت؟ -  ی تا چ ڕادەیەک دەرفەت ئاواڵەیە تۆ مژار یان شێوازی کار هەڵێی

اردنە دەبێتە یاریدەرت بۆ پێکایی ئارمانج؟ -  ی ئایا ئەم ئازادیی هەڵێی

ئەگەر گۆڕانکاری لە ئەرکەکەدا سوودبەخشە بۆ پێکایی ئارمانج، گرینگە ئەو گۆڕانکارییە لەتەک کاردێر  - 

.یان پرۆژە مشتوماڵ بکرێت (خاوەنکار)

.بەوردی بێی لە ئارمانجەکایی خۆت بکەوە بەر لەوەی ئەو ئەرکە بگریتە ئەستۆ: ئارمانجەکایی خۆت- 2

نیاز و خواسیی تۆ چییە؟: مەبەست - 

کاری -  ی
ی بیت؟: ئارمانجی فێ 

تۆ دەتەوێت چی فێ 

تۆ لە پیشەکەی خۆتدا دەتەوێت بگەیتە کوێ؟: ئارمانجی پیشەوەرانە - 

: دۆچی خۆت- 3

ئایا تۆ لە ڕووی دەروویی و هزرییەوە ئامادەیت بۆ ئەم ئەرکە؟  - 

بە ڕەچاوگرتیی بەرپرسایەتییەکایی دیکەت، ئایا وزە و کایی پێویستت هەیە تەرخان بێت بەم ئەرکە؟ - 

می ئەم پرسیارە بدەوە: بڕیار
ا
هەر بەڕاست من ئامادەم ئەم ئەرکە بگرمە ئەستۆ؟: ئەم پرۆژەیە بچەرخێنم؟ وەڵ

لەوەیە ناچار بیت بکەویتە سەودای ئەرکی دیکە . یە ئەوا بکەوە پەیدۆزیی بژارەی دیکە«نا»گەر بەرسڤ - 

.یان ئەو پۆلە چی  بهێڵیت

.ئەوا تۆ لە دۆخێکی باشدایت بۆ کەوتنەکار چونکە تۆ بڕیارێکی هۆشکردت داوە, ـیە«ئەرێ»گەر بەرسڤ - 

Key Activities شاچالاکی şaçalakî چالاکیی هەرە گرینگ لە کارسازیدا بۆ پێکایی ئارمانج

Key Partners شاهاوبەش şahawbeş لایەیی هەرە گرینگ لە کارسازیییەکەدا

Key Resources شاسەرچاوە şaserçawe سەرچاوەی سەرەکی بۆ دابینکردیی داهایی پێویسیی بۆ کارسازییەکە
Land 

Acquisition زەوی پەیداکردن، زەوی وەرگرتن

zewî peydakirdin, zewî 

wergirtin
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Learning Model بوون ی
مۆدێلی فێ  modêlî fêrbûn

بوون ی
دۆزەیەکی فێ  بوون بریتییە لە پیادەنامەیەک یان نوێنەرایەتییەک لە بێی ی

کەواتە مۆدێلی . مۆدێلی فێ 

بوون پێی کردەکی و بەرهەستە ی
دۆزەکی یان چێوەیەکی . فێ   بێی

بوون بەگشیی بنەمای ڕوویی ی
مۆدێلی فێ 

بوون ی
بوون . ساختاربەند پێشکەش دەکات بۆ شێوەڕێژکردن و گەیاندیی ئەزموونگەلی فێ  ی

بەم جۆرە، مۆدێلی فێ 

کارایی بواری جۆراوجۆر ی
ی دەکات بۆ فێ  ی دابتی اتێی

. ڕێنامە و سێی

بوون ی
:دوازدە مۆدێلی فێ 

1 .The Forgetting Curve

2 .Bloom’s Taxonomy

3 .The ADDIE Model

4 .Maslow’s Hierarchy of Needs

5 .The VARK Model

6 .The 70:20:10 Model

7 .The Hook Model

8 .The Socratic Method

9 .BJ Fogg’s Model for Behaviour Change

10 .Edgar Dale’s Cone of Experience

11 .Kirkpatrick’s Training Evaluation Model

Legal Advisors

، ڕاوێژکاری  ڕاوێژکاری زاگۆیی

، ڕاوێژکاری یاسایی
قانوویی

rawêjkarî zagonî, rawêjkarî 

qanûnî, rawêjkarî yasayî

، ڕاوێژکاری یاسایی 
، ڕاوێژکاری قانوویی  کەسێکی legal advisor, legal counsellorڕاوێژکاری زاگۆیی

کۆمپانیای گەورە، : دەداتە ئەو لایەنەی داوای دەکات، لایەیی وەک (قانوویی)پیشەوەرە، ئامۆژگاریی زاگۆیی 

لەو جۆرانەی .  و هەروەها بەش و هۆبەی تایبەت لە کارسازیداgovernment agenciesدەزگەی ڕێڤەبەری 

سازماندا، ڕاوێژکاری زاگۆیی هەن ڕاوێژی گشتیی زاگۆیی پێشکەش دەکەن و ڕاوێژکاری دیکەش هەن دەبنە 

:تایبەتکار، خۆیان تەرخان دەکەن بۆ پێشکەشکردیی ڕاوێژی زاگۆیی لە ڕشتەیەکی دیاریکراودا، بۆ نموونە

Contract lawزاگۆیی گرێبەست - 

Labour lawsزاگۆیی کار - 

Real estate law (خانووبەرە و زەوی، مردماڵ)زاگۆیی موڵکوماڵ - 

Patent lawزاگۆیی پاوایی داهێنان - 

Trademark lawزاگۆیی نیشانەی بازرگایی - 

Compensation lawزاگۆیی قەرەبووکردنەوە - 

Workplace conflictsناکۆکیی جی ی کار - 

 Corporate decisionsبڕیاری کۆمپانیا - 

Mergers and acquisitionsتێهەڵکێشکردن و پەیداکردن - 

Corporate growthگەشەی کۆمپانیا - 
Legal 

Requirements

Regulatory 

Requirements
داخوازیی یاسایی

داخوازیی ڕێوەرزانە

daxwazîy yasayî 

daxwazîy rêwerzane

ی  (زادەی قانوون)داخوازی و مەرچی ڕێوەرزانە بریتییە لە ڕێسای یاسابەند  یان  (دەوڵەت)کە لەلایەن مێی

ی بەمەبەسیی جڵەوگرتیی کار و بەرهەمی بەشە جۆراوجۆرەکایی  ییەوە دێنە داڕشتی دراوی مێی ی
بنگەی ڕاسپێ 

ا، ناچارن سەرفرووی ئەو . جڤاک سازمانگەلی جڤاک، بۆ دەستەبەرکردیی ڕەفتاری بەرپرسانە و خۆلادان لە سری

.مەرجانە بن
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Local 

Governments

یی خۆسەری، 
ا
دەسەڵ

 ،  ناوچەیی
یی
ا
خۆفەرمان، دەسەڵ

، کۆمار ڕێڤەبەریی دەڤەرگێی

deselatî xoserî, xoferman, 

deselatî nawçeyî, rêveberîy 

devergîr, komar

یی خۆسەری، خۆفەرمان، کۆمار، کۆمۆنەفەرمان، شارەوایی
ا
جۆرێکە لە فەرمانڕەوایی لەسەر ئەو ... دەسەڵ

 بەرژەوەندیی خۆیانن لەبەر ئەوە 
بنەمایەی دەڵێت دانیشتوایی هەر دەڤەرێک بۆخۆیان باشێی شارەزا و پەرۆشی

فەرمانڕەوایی خۆسەر، خۆسەریی دەڤەر، لەچاو . دەبێت فەرمانڕەوایی دەڤەرگێی لەدەست خۆیاندا بێت

ووە ی ی
یی گشتپۆشی دەوڵەتدا پێی ڕەگاژۆی مێ 

ا
. دەسەڵ

ین چەمکە بۆ ((جمهوریة))دەزانم کۆمار بۆ > م لەڕاستیدا کۆمار باشێی
ا
 Localی عەرەیی ڕۆیشتووە بەڵ

Government بەرانبەر ،state ی United States of America کۆمارگەلی )) بەجوایی دەبێتە

 جافدا دەبێتە بەشێک، کۆمەڵە ڕەشماڵێکی نێو خێڵەکە(. (یەکگرتووی ئەمەریکا
ا

.<کۆمار لە نێو خێڵ

Local Insight دەرکی دەڤەرپۆش derikî deverpoş

. سازمان دەبێت دەرکی هەبێت بۆ وردەکاریی ئەو هەرێم و جڤاکەی ڕەچاوی گرتووە بۆ کاری خۆی

 زەمینە خۆش دەکات بۆ فراژاندیی سەرەدەری لە پێداویسیی و خواسیی localisation« دەڤەراندن»

.«پسپۆڕیی جیهانپۆش»بۆ بەراورد بڕوانە . مرۆڤگەلی ئەو دەڤەرەی کراوەتە ئارمانج لە کارسازی و پرۆژەدا
Long-Term 

Growth گەشەی درێژخایەن geşey dirêjxayen
Long-Term 

Support پشتیوانیی درێژخایەن piştîwanîy dirêjxayen

Market 

Landscape دیمەیی بازاڕ dîmenî bazar

ن، . مەبەست باننۆڕییە لەو بازاڕەی کۆمپانیا تێیدا هەڵدەسووڕێت ی ی
ەدا هەم گشت کڕیارایی بەرشیان هاوئامێ  ی

لێ 

 و ڕاژە بەو کڕیارانە دەفرۆشن
ا
.هەم ئەو کۆمپانیاگەلەی کاڵ

Market 

Research ڕووماڵکردیی بازاڕ rûmalkirdinî bazar

Marketing and 

Advertising 

Firms

کۆمپانیای بازاڕدۆزی و 

ڕیکلامکاری

kompanyay bazardozî û 

rîkilamkarî

 

 یارمەتیی کارسازان دەدەن بۆ Public Relations (PR)کۆمپانیای بازاڕدۆزی، ڕیکلامکاری و پەیوەندسازی 

 هەڤبەندیی لەتەکیان
ی بە کڕیار و دامەزراندیی . گەیشتی

یی چوسیی 
ی اتێی

کۆمپانیا، گەورە بێت یان بچووک، پێویسیی بە پیشەوەرایی کارامە هەیە بۆ داڕشتیی سێی

ئافراندن، توانسیی . بازاڕدۆزی، کەمپێیی ڕیکلامی دڵپەسەند و ئارایشی ڕووخساری خۆیان لەنێو جڤاکدا

ی بۆ ئەم کایە بزۆزە . خۆگونجاندن و هەڵکردن لەگەڵ ڕەویی پەرەسەندوو، ئادگاری پێویستی

تیمی بازاڕدۆزی دەکۆشێت بۆ گونجاندیی پێشنیازە بازرگانییەکەی کۆمپانیا لەتەک خواست و پێویستیی 

 و ڕاژەی ئەو کۆمانیایە. کڕیاردا
ا
 بۆ بازاڕدۆزیی کاڵ

ی تیمی . پسپۆڕایی ڕیکلام خەریکی داڕشتیی کەمپێیی ڕەداهێتی

 مارکە و نیشانەی بەرهەمەکەن بە جۆرێک سەروبنکردیی ڕووکاری ئایاو 
ی

پەیوەندساز پەرۆشی ناوبانکی

.چارە بکات (نێگەتیڤ)دەستەبەر بکات و لایەیی نایاو  (پۆزەتیڤ)
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Marketing 

Strategy ی بازاڕدۆزی ی اتێی
سێی stratîjî bazardozî

ی بازاڕدۆزی چییە؟ ی اتێی
سێی

ی بازاڕدۆزی بریتییە لە وێنایەکی دوورمەودا کە ڕوویی دەکاتەوە ئەم سازمانە چ سوودێک دەبەخشێتە  ی اتێی
سێی

ی . کڕیاری خۆی ی اتێی
لەبری ڕاڤەکردیی هەنگاوی پێویست لە نێو هەڵمەتێکی دیاریکراوی ڕیکلامکردندا، سێی

گەرچی دنەدەر زۆرن بۆ ئەوەی . ی ئاڕاستەکردیی کۆشایی بازاڕدۆزی(قیبلەنما)بازاڕدۆزی دەبێتە کۆمپاس 

ێکی بازاڕدۆزی لە سەرەتادا دەبێتە  ی اتێی
کردنەوە لە سێی م بێی

ا
دەمودەست بکەوینە داڕشتیی پلایی بازاڕدۆزی بەڵ

.مایەی سەرکەوتیی بەرهەم و پێشەمی لە کێبەرکێدا

انیت و  ی ی بازاڕدۆزی دەشێت ببێتە مایەی پێشکەوتن و سەرکەوتیی کارسازییەکەی تۆ، بۆیە گرینگە بێی ی اتێی
سێی

.پەرۆشی بیت
Marketing 

Strategy 

Development ی بازاڕدۆزی ی اتێی
فراژووتیی سێی firajûtinî stratîjî bazardozî

Mission 

statements پەیامنامە peyamname

پەیامنامە چییە؟

ـدا بریتییە لە وردکردنەوەی وێنا و خەویی سازمان بۆ گوتاری «بەرنامەڕێژیی تەک»دووهەم هەنگاو لە پێڤاژۆی 

پەیامنامەی سازمان ڕاڤەی ئەوە دەکات کە سازمان بەتەمایە چی . کردەکی کە دەکاتەوە داڕشتیی پەیامنامە

ی داژداری و »: بۆ نموونە. بکات و بۆچی ئەو کارە دەکات
یی تەمەندا لە ڕی 

ا
سەرخستیی پەرۆشی لە دواساڵ

.«هاریکارییەوە

م پەیامنامە پێی . پەیامنامە وێکچووی وێنانامەیە لەوەدا کە هەردووکیان گشتنۆڕن، ناچنە وردەکارییەوە
ا
بەڵ

وێنانامە دەبێتە هاندەری خەون لای .  لە وێنانامەaction-oriented و پێی کردەبینە concreteبەرهەست 

پەیامنامە دەشێت ئاماژە بدات بە کێشەیەکی تایبەت، . جڤات، پەیامنامە دەبێتە هاندەریان بۆ تەک و کردار

.بۆ نموونە کەمیی خانووبەرە، یان ئارمانجێکی دیاریکراو، بۆ نموونە دابینکردیی پەرۆشیی ساخڵەمی بۆ هەمووان

 گشیی و بەرین دەربارەی چۆنەتیی کاری سازمانەکە 
ا

م خەتوخاڵ
ا
پەیامنامە گەرچی ناچێتە وردەکارییەوە بەڵ

ئەمەیش ڕووکاری گرینگ . ڕووەو چارەدۆزیی کێشەی دیاریکراو یان پێکایی ئارمانجی ئاماژەپێدراو، دەخاتە ڕوو

:لە پەیامنامەدا

م دیسان دەبێت لە یەک ڕستەدا ڕاگەیەن : conciseپوختە - 
ا
پەیامنامە گەرچی وەک وێنانامە کورت نییە بەڵ

.بێت

ی -  پەیامنامە ئەو ئارمانجگەلە خویا دەکات کە سازمانەکە کار بۆ پێکانیان : outcome-orientedئارمانجبتی

.دەکات

ی -  ی
پەیامنامە گەرچی باش لە شائارمانجی سازمانە، دیسان گرینگە شائارمانجەکان بەرین : inclusiveهاوئامێ 

ی لە کارەکەدا. بن ی و بەو بەشانەی جڤات کە مەبەستی اتێی
.پەیامنامەی باش نابێت سنووردار بێت بەو سێی
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Monitoring 

Systems سیستەمی چاودێری sîstemî çawdêrî

 

ئەمە بەشێکی گرینگە بۆ گشت . چاودێری بریتییە لە پێڤاژۆی دیدەوانیکردن و شۆپاندیی چالاکی و پێشکەوتن

چاودێری، پێڤاژۆیەکی بەردەوام و هەمیشەڕۆیە و . پرۆژە، بەرنامە، دەستتێوەردان و کارنامەیەکی سەرکەوتوو

ۆڤەکاری دەکات لە چەندین وێستگەی پرۆژەکەدا، تەنانەت لە دەستپێکدا بۆ  داوای گردکردنەوەی داتا و سری

.داڕشتیی بناخە

 گۆڕانکاری لە بەرهەمکاریی بەرنامەکەدا بەدەم کاتەوە
مەبەست لەم کارە . چاودێری دەخرێتە کار بۆ شۆپاندیی

دابینکردیی بنەمای سوودبەخشە بۆ بڕیاردایی بەرژەوەندداران دەربارەی باندۆری بەرنامە و چوستیی 

جگە لەوە دەکرێت چاودێری بخرێتە گەڕ بۆ بڕیاردان لە پێویستیمان بە گۆڕانکاریی . بەکارهێنایی سەرچاوە

.چالاکی بەدەم دەستوەردایی بەرنامە بەمەبەسیی پێشخستیی بەرهەم

 <the effectiveness of programs and the efficient use of resources: هەر بۆ سەرنجدان>

National accounts هەژماری میللی hejimarî mîllî

 

 چێوەیەکی balance sheets و تەرازنامە accountsهەژماری میللی بریتییە لە سیستەمێکی ڕاگرتیی هەژمار 

تێک 
ا
تێک یان چەند وەڵ

ا
 ئابووری، جا ئابووریی هەرێمێک، وەڵ

ی دەکات بۆ ڕاڤەکردیی بەرین و تێهەڵکێش دابتی

.European Union (EU)بێت وەک یەکێتیی ئەرووپا 

سیستەمی هەژماری میللی، بۆ ئەوەی لەسەر ئاسیی فرەمیللی بەربەراورد بێت، دەبێت لەسەر بنەمای چەمک، 

ابێت یاریی هاوکۆ هەڵچنێی ی
ئەمە بۆ گەیشتنە بە ڕاڤەیەکی جۆرەکییانە . پێناسە، پۆلێنکاری و ڕێساگەلی ژمێ 

quantitative ی و جێمتمانە بێت هەم بەربەراورد .comparable ی ئابووری هەم یەکبتی

ۆڤەی ئابووری  هەژماری میللی داتای وردەکار و سیستەمبەندی وەها پێشکەش دەکات کە خۆشدەستە بۆ سری

.بەمەبەسیی پشتیوانیی لە فراژاندن و چاودێریکردیی پەیڕەوسازی و بڕیاردان

Needs Analysis ۆڤەی پێویسیی سری şirovey pêwîstî

Networking 

Event بوویەری تۆڕبەندی bûyerî torbendî

 هەن
ی

دەشێت . «بوویەری تۆڕبەندی»یەک لە هەرە باوەکایی بریتییە لە . تۆڕبەندی جۆر و شێوازی هەمەڕەنکی

کۆنفەرەنسێک بێت تۆ تێیدا بتوانیت هەڤبەندی لەتەک کەسایی دیکەی هاومەبەست و تەنانەت لەتەک 

 کۆنفەرەنسەکەدا ساز بکەیت، دەشکرێت بوویەرێک بێت تەونێکی پیشەوەر ڕێکی 
ا

ئاخێوەرایی شاخاڵ

. خستبێت بۆ سازمانگەلی ڕشتەیەکی دیاریکراو

بوویەری تۆڕبەندی سەکۆی گرینگن لای کەسایی پیشەوەر بۆ گردبوونەوە، ئاشنابوون و دامەزراندیی 

بوویەر هەن دەبنە دەرفەتێکی کایی بۆ تۆڕبەندی، بوویەری دیکە هەن پێی ساختاربەندن لە . هەڤبەندیی نوێ

بەشداربوون و سوودمەندبوون لە بوویەری تۆڕبەندیدا دەبێتە . دەوری سەمینار و پێشکەشکردیی گوتار

. یاریدەری مرۆڤ بۆ پێشکەوتن لە پیشەکەی خۆیدا

بوویەری تۆڕبەندی دەشێت ڕێگەیەکی گرینگ بێت بۆ هەڵکشان لە بواری پیشەکەی خۆتدا و بۆ پێکایی 

نە وەدەست بهێنیت. ئارمانجگەلی خۆت
ا
:لە تۆڕبەندیدا دەتوانیت ئەم خاڵ

بوویی کارزانیی نوێ بۆ هەڵکشان-  ی
فێ 

دۆزینەوەی دەرفەیی کار لە سازمان و کۆمپانیای دیکە- 

ئاشنابوون بە جۆری دیکەی نۆرە و پێگە لە بواری پیشەکەی خۆتدا- 

دۆزینەوەی ئامۆژگارێک ببێتە ڕێنوێنت لە پیشەکەتدا- 
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Ongoing 

Support پشتیوانیی دەوامەدار piştîwanîy dewamedar

پشتیوانیی دەوامەدار شێوازی جۆراوجۆری هەیە، بۆ نموونە پشتیوایی لە مەیدایی کاردا، فراژاندیی بەرهەمی 

 public relationsنوێ، یارمەیی بۆ ڕیکلامسازی، پرۆگرامی کڕین، دەستپێشخەریی پەیوەندسازانە 

initiatives, PR initiatives هەژماری میللی»، فراژاندیی تەکنیک، دابینکردیی پرۆگرامی »national 

accounts و هەروەها ڕاژەگەلی پشتیوان backroom services ( وەک ناردیی فاتوورەbilling و 

گەرچی گشت ئەمانەش خەرجیی خۆیان هەیە و لەوەیە داوای . (هتد...  وcollectionsوامکێشانەوە 

ایی جۆرایەیی و سەرخستیی  ی ی
م ئارمانج لەم هەموو ڕاژەگەلە دەوامەدارە ڕاهێ 

ا
دامەزراندیی کارمەند بکەن، بەڵ

.سوودە

Operating costs or operational costsتێچووی چەرخاندن têçûy çerxandin

تێچووی .  و ڕۆژانەوەmaintenanceمەبەست تێچووی هەڵسووڕاندیی کاروبارە، بە بەڕێوەبردن و پارێزداری 

او  ی فرۆسری
ا
، تێچووی costs of goods sold (COGS)چەرخاندن جگە لە تێچووی ڕاستەوخۆی کاڵ

, selling, general... زۆر جار پی ی دەگوترێت تێچووی فرۆشیاری، گشیی و بەڕێوەبردن - دیکەشی هەیە 

and administrative (SG&A) –  کە تێچووی کرێ، مووچە و سەرخەرجیی دیکە و هەروەها تێچووی

ن ی ی
م خەرجیی دیکەی دەرەوەی چەرخاندن کە وابەستەی . کەرەستەی خام و پارێزداریی تێدا هاوئامێ 

ا
بەڵ

ی  ی
ن، هاوئامێ  ی ی

، وەک سوو، سەرمایەگوزاری و دراڤگۆڕینەوە لە تێچووی چەرخاندندا دەرئامێ  ی خەرجیی دارایتی
ی . نتی

« داهایی چەرخاندن» دەردەکرێت، بۆ دیاریکردیی revenueتێچووی چەرخاندن لە کۆی دەستهات 

operating income داهاتنامە» کە لە »income statementی کۆمپانیادا دەخرێتە ڕوو .

Operational 

Development 

and 

Management ڕێڤەبەری و فراژاندیی کاروبار

rêveberî û firajandinî 

karûbar

هەڵسووڕاندن و فراژاندیی کاروبار، بەڕێوەبردن و پێشخستیی ڕەویی کار بە جۆرێکی بگاتە بەرزترین ئاسیی 

ی کارە بۆ . چوسیی لە سازماندا ی ی
ڕی و فراژاندنە پەرۆشی گۆڕییی کەرەستە و هێ  ی

ئەم کۆککردیی کارگێ 

 و ڕاژە بە ئەوپەڕی توانستەوە بەمەبەسیی گەورەترین سوودی بەرشیان
ا
.بەرهەمهێنایی کاڵ

ی بە بەرزترین ئاسیی بەرشیایی  تیمی ڕێڤەبەری کاروبار دەکۆشێت بۆ تەرازکردیی خەرچی و دەستهات بۆ گەیشتی

.داهات لە چەرخاندیی ئەو کاروبارە
Organisational 

Development 

and Change فراژووتن و گۆڕانکاریی سازمانەکی

firajûtin û gorankarîy 

sazmanekî
Organizational 

Structure ساختاری سازمانەکی saxtarî sazmanekî

Package Pricing

بەستەنرخ، نرچی بەستەبەند، 

بەستەبەندکردیی نرخ

bestenirix, nirixî bestebend, 

bestebendkirdinî nirix

ێکی bundling پێشی دەگوترێت Package Pricingبەستەنرخ، بەستەبەندکردیی نرخ، جگە لە  ی اتێی
، سێی

ی جۆراوجۆر وێکڕا وەک یەک بەستەی تێکبەستە پێشکەش 
ا
بازاڕدۆزییە تێیدا فرۆشیار چەندین ڕاژە و کاڵ

ی ایی پێڤاژۆی . دەکات بۆ فرۆشتی ی ی
ئەم ڕێچکەیە دەشێت فرە کاریگەر بێت بۆ چوستاندیی بازاڕدۆزی و ڕاهێ 

ی .فرۆشتی
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Parent & 

Student 

Orientation خواز ی
ڕێدۆزیی دایباب و فێ  rêdozîy daybab û fêrxwaz

 

خوازدا دەرفەت دەڕەخسێنێت بۆ ی
ان لەتەک بەرنامەی ڕێدۆزیی فێ  ی ی

:بەرنامەی ڕێدۆزی دایباب و خێ 

خواز، وەک-  ی
، ساخلەمیی : ئاشنابوون بە چەندین ڕاژەی فێ  دابینکردیی خانەی نیشتەجێبوون، کۆمەکی دارایی

خواز، ئاساییشی جڤات، ڕاوێژکاری، پلانڕێژیی کار و پشتیوانیی ئەکادێمی ی
فێ 

ناسییی ڕاگر و کارمەندایی زانستگە و ئاشنابوون بە نۆرەیان لە جڤایی زانستگەدا و هەروەها نەخشیان لە - 

خوازدا ی
بوون و فراژووتیی فێ  ی

فێ 

خوازی نێو زانستگە و ئاشنابوون بە ڕوانگەی ئەوان لە گوزەرانیان وەک ئەندام لە جڤایی -  ی
ناسییی فێ 

زانستگەدا

خواز لە -  ی
ان بەمەبەسیی کۆمەکی فێ  ی ی

ئاشنابوون بە هەموو ئەو ڕێگە جۆراوجۆرانەی هەن بۆ دایباب و خێ 

خۆگونجاندن و پێشکەوتندا و هەروەها لە هەنگاوی گواستنەوەی گوزەران لە ماڵەوە بۆ زانستگە

انیبەدەر -  ی ی
م بۆ پرسیار دەربارەی گوزەرایی خێ 

ا
ان)دۆزینەی وەڵ ی ی

خواز، خوێندن لە (دەرەوەی ماڵ و خێ  ی
ـی فێ 

ئاسیی زانستگەدا، ژینگەی جڤاکی و ئەکادێمیی زانستگە

Partnership 

Commissions

Partner 

Commissions دەستێنەی هاوبەش destêney hawbeş

، affiliate، سازمایی پاشکۆ reseller (فرۆشەوە)هاندانێکی داراییە دەدرێتە کەسایی هاوبەشی وەک لافرۆش 

 و ڕاژەی کۆمپانیایەکdistributorدابەشکار 
ا
 بازاڕدۆزی و فرۆشیاریی کاڵ

ایی ی ی
دەستێنە . ، بەمەبەسیی ڕاهێ 

ە بۆ هەر سەودا  بەگشیی یان ڕێژەیەکی دیاریکراوە لە فرۆشیاریی لایەیی هاوبەش یان مزەیەکی جێگێی

transactionفرۆشیاری، چونکە .  یەک 
ا

ی کەناڵ ی اتێی
دەستێنەی هاوبەش خاڵێکی یەکلاکەرەوەیە لە سێی

 و ڕاژەی کۆمپانیا
ا
.هاوبەش هان دەدەن بۆ تەرخانکردیی کات و توانا ڕووەو گەرماندیی فرۆشتیی کاڵ

Personalized 

Consultation

Customized 

Consultation

او ڕاوێژکاریی کەسێێی

ڕاوێژکاریی تایبەتچن

rawêjkarîy kesêniraw 

rawêjkarîy taybetçin

او، ڕاوێژکاریی تایبەتچن خزمەتگوزارییەکی هەموارکراوە لەتەک خواست و پێویستیی کەش 
ڕاوێژکاریی کەسێێی

دن بە دۆچی هەر کڕیارێک و ئەوجا داڕشتیی . کڕیار پلایی »ڕاوێژکار دەبێت کایی پێویست تەرخان بکات بۆ پەیێی

او مەبەست لەم جۆرە ڕاوێژکارییە ئامادەکردن و پێشکەشکردیی چارەسەری . personalized plan« کەسێێی

ا و چوستانە بگاتە  ی
ناوازەی تایبەتچنە بۆ دەروەستهاتیی پێویستیی کڕیار و یارمەتیدایی ئەو کڕیارە بۆ ئەوەی خێ 

. ئارمانج

ڕاوێژکاری تایبەتچن، بەر لە . بە نموونە تۆ پێویستت بە کۆمەکە بۆ بازاڕدۆزیی کارسازییەکەی خۆت

ی لەم  مارکەی ) brand« براند»پێشکەشکردیی ڕاوێژ و چارەسەر، کات تەرخان دەکات بۆ تێگەیشتی
ی بۆ دەروەستهاتیی گشت ئەو . ـیەی تۆ، لە ئارمانج و کڕیارایی تۆ(بازرگایی پاشان پلایی تایبەتچن دێتە داڕشتی

.هۆکارانەی باسیان هات و بەخشییی چارەسەر بۆ وەدەستهێنایی ئەنجامی بەرخواز
Policy and 

Compliance پەیڕەو و پابەندبوون peyrew û pabendbûn

Pre-Launch 

Marketing بازاڕدۆزیی بەرایی bazardozîy berayî

 

ئامادەکاری و کۆشان بۆ ناساندیی ئەو ڕاژە و بەرهەمەی بەرباسە بەر لەوەی بخرێتە بازاڕەوە، : بازاڕدۆزیی بەرایی

.بەردەست بێت و بکەوێتە کار
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Procurement

، پەیداکاری،  ی دەستخستی

پەیداکردن

destxistin, peydakarî, 

peydakirdin

 

ی» ی»، کە ئەرکی «دەستخستی ەیەک کۆشان بۆ دەستخستیی «دەستەی دەستخستی ـە، بریتییە لە زنجێی

 و ڕاژەی وەها کە نرخیان بە شێوەیەکی ڕکابەرانە 
ا
 دانراوە بۆ وەدەستهێنایی competitivelyپێداویسیی لە کاڵ

ی لای گشت کۆماپانیای کارا وەک یەک نییە. ئەوپەڕی سوود م پێناسەی دەستخستی
ا
بە دیدی زۆر . بەڵ

ی دەگرێتەوە، هەر لە گردکردنەوەی داواکاری  کۆمپانیا، پەیداکاری، گشت هەنگاوەکان پەیداکردن و دەستخستی

اردیی فرۆشیارەوە هەتا شۆپاندن  ی  و نۆژەنکردنەوەی trackingو مەرچی کاروبار و هەڵێی
ا
 ی وەرگرتیی کاڵ

ی سنووردار دەکەن بە فەرمایی کڕین و پارەدان. مەرجگەلی پارەدان م کۆمپانیای دیکە هەن دەستخستی
ا
.بەڵ

Professional 

Development فراژووتیی پیشەوەرانە firajûtinî pîşewerane

بوون و ڕاهێنانەوە بۆ سەرکەوتن لە پیشەدا ی
ی فێ 

ی لە ڕی  جگە لەوەی . فراژووتیی پیشەوەرانە واتا خۆ پێشخستی

، کارمەندیش دەبێت سەرفەرازانە پەرۆشی فراژووتیی  سازمان و کۆمپانیا خەریکی فراژاندیی هاوکارایی خۆیەیی

ڕێگە زۆرن کارمەند بیانگرێتە بەر بۆ کار لەگەڵ فراژووتیی پیشەوەرانەی خۆی، وەک .  خۆی بێتنەیپیشەوەرا

بوویی کارزانیی نوێ ی
کاریدا، بەشداری لە وۆرکشۆپ و سەمیناردا یان فێ  ی

هەڵبەت . بەشداری لە پۆلی فێ 

ی و ئاگاداری، دیڤچوویی بابەیی نوێ و چەرخاندیی ڕێبازی نوێ لە بواری پیشەی خۆدا بەشێکی  زاخاودایی زانتی

.گرینگە لە فراژووتیی پیشەوەرانە
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Proprietary 

Knowledge

Proprietary 

Information

زانیاری خاوەنبەست

ئاگاداریی خاوەنبەست

zanyarî xawenbest 

agadarîy xawenbest

مەبەست لەو داتایە، ئاگاداری، پێڤاژۆ و تەکنیکە تایبەتچنەیە کە سازمانێک خاوەندارەتییان لی  دەکات و 

ئاگاداریی . دەزانێت کە لە مەیدایی ڕکابەریدا سوودبەخشن و بەلایەوە گرینگە نهێنییان پارێزراو بێت

 Proprietary Knowledge یان زانیاری خاوەنبەست Proprietary Informationخاوەنبەست 

دەکاتەوە ئەو داتایە کە خاوەنەکەی دەیەوێت بەردەستبوونیان بۆ کەسایی دیکە سنووردار بکات چونکە بە 

. ـی دەزانێتtrade secret« نهێنیی بازرگایی»

ی بۆ intellectual property laws« زاگۆیی خاوەندارەتیی هزری»ئەم جۆرە زانیارە بە   دێنە پاراستی

.ئەرخەیانبوون لەوەی تایبەتمەند و نهێیی دەمێنێتەوە بۆ سازمانەکە

:ئەمەش چەند جۆرێکە لە ئاگاداریی خاوەنبەست

سازمان خاوەن زانیار و ئاگاداریی دارایی وەهایە کە خاوەنەکەی  - Financial informationئاگاداریی دارایی - 

 profit« پەراوێزی سوود»: ئاگاداریی دارایی دەکاتە لایەیی وەک. نایەوێت ئاشکرا بن لای دەوروبەر

margins ،«تێچوویی سەربار »overhead expenses بودجە ،budgets پشکی تەرخان ،quotas ،

 دارایی ئەو سازمانەprojectionsپێشبییی 
. و هەر داتایەکی دیکەی ببێتە ڕەنگدەرەوەی دۆچی

گەر سازمان کات، پارە و کۆشانێکی زۆر تەرخان بکات بۆ  – Marketing informationئاگاداریی بازاڕدۆزی - 

 بازاڕدۆزی ئەوا گرینگە ئەو داتایە سەرپۆش بکرێت
ا

: ئاگاداریی بازاڕدۆزی دەکاتەوە لایەیی وەک. هەوڵ

ی بازاڕدۆزی، تۆژینەوەی ئەنجامدراو، پلایی پێشکەشکردیی بەرهەمێکی نوێ و داتای دیکە لەو بابەتانە ی اتێی
.سێی

گەر سازمان خەریکی تۆژینەوە و داڕشتیی ڕاپۆرت  – Research and developmentتۆژینەوە و فراژاندن - 

بێت دەربارەی بۆ نموونە پلایی بەرهەمهێنان، کێشەی پرۆژەیەکی کارا یان ڕاپۆریی دیکەی تەکنیکی، ئەوا گرینگە 

.ئەم ئاگادارییانە بپارێزرێن

دەکاتەوە داتا دەربارەی ناوی فرۆشیارەکایی بەرهەم، ئاسیی  - Manufacturing dataداتای بەرهەمسازی - 

بەرهەمهێنان، پلان و بنکەی ئایەندە، تێچووی کەرستە، ڕێژەی هەڵە لە بەرهەمدا، فۆرمولی کیمایی و 

. ئەمانە داتای گرینگن و سازمان دەبێت بیانپارێزێت. پێڤاژۆی بەرهەمسازی

 ئاگاداریی خاوەنبەست گرینگە بۆ دڵنیابوون لەوەی ڕکابەران نەتوانن هاوشایی تۆ بن یان پێشت 
پاراستیی

ای . جگە لەوەش، ئەم پاراستنە دەبێتە یاریدەری تۆ لە دادگە گەر دزە بە داتای تۆ کرا. بکەونەوە زاگۆن سری

.سەخیی هەیە بەرانبەر دزییی نهێنیی کاروبار

Proven Track 

Record

او تۆماری / ڕابوردەی سەلمێێی

او شیانداریی سەلمێێی

raburdey selmêniraw/ 

tomarî şiyandarîy 

selmêniraw

او. لیسیی ئەو خوێندن، کار، بەشداری و ئەزموونگەلەی مرۆڤ پێیاندا تێپەڕیوە تۆماری شییانداری سەلمێێی

Recruiter ئەندامدۆز endamdoz
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Recruitment ئەندامدۆزی endamdozî

ەدا دەست نادات چونکە : سەرنج> ی
 تەنها بۆ دۆزینەوەی کارمەند نییە، جۆری recruitmentکارمەنددۆزی لێ 

دیکەش دەگرێتەوە، وەک دۆزینەوەی ئەندام بۆ تەویی جۆراوجۆر، چەکدار و چەتەگری و هەروەها هاوپشک 

<لە پرۆژە و کارسازیدا

 ـدا ئەرکی گەڕایی چالاکانەیە بەدوای staffing« ستافپەروەری»ئەندامدۆزی بەشێکی تێکبەستەیە لە پێڤاژۆی 

بەربژێری لەبار بۆ پڕکردنەوەی پێگەیەکی دیاریکراوی ڤالا و کەمەرکێشکردنیان بۆ داواکردیی دامەزراندن بۆ ئەو 

سەرچاوەی ناوەکی : کارمەندایی ئەندامدۆز لە دوو سەرچاوەوە هاوکاری نوێ دەدۆزنەوە. پێگە و ڕاژەیە

.(دەرەوەی سازمانەکە)و سەرچاوەی دەرەکی  (ناوخۆی سازمانەکە)

: ی هەیەstep-by-step« هەنگاو-بە-هەنگاو»ئەندامدۆزی ش  پێڤاژۆی 

 Human« هۆبەی کارمەندان»: Determine total vacanciesدیاریکردیی سەرجەم پێگەی ڤالا . 1

Resources – HRلەتەک بەشەکایی دیکەی سازماندا پێگە ڤالاکان دیاری دەکات 
ی

لەم .  بە هاوئاهەنکی

پێڤاژۆیەدا ئەرک و بەرپرسایەتیی کار لەو بەشە دیاریکراوەدا دێنە دیاریکردن و هەروەها توانسیی کارمەندایی ئەو 

. بەشە بۆ دەروەستهاتیی ئەو ئەرک و بەرپرسایەتییە دێنە هەڵسەنگاندن

هەنگاوی دووهەم بریتییە لە ئامادەکردیی داناسییەکی لەبار بۆ هەر : Job Descriptionsداناسییی کار . 2

ی بە بەربژێری   گونجاودا بۆ گەیشتی
ا

یەک لەو پێگە و ڕاژەگەلەی ڤالان و ڕاگەیاندیی ئەو داناسییانە لە کەناڵ

.بەرشیان

.<یە«ناش-دان» لە کوردیی سەروودا هەیە و کورتکراوەی danasî« داناش»: سەرنج>

: Encourage prospective candidates to applyهاندایی بەربژێری بەرشیان بۆ داواکردن . 3

ئەندامدۆزان پەیوەندی دەگرن لەگەڵ ئەو کەسە کارامانەی، هەم لە نێوخۆی سازمان و هەم لە دەرەوە، لە 

. داوایان لی  دەکەن داوای دامەزراندن بکەن بۆ ئەم پێگە و ڕاژەیەی سازمان مەبەستییەیی. پەیدۆزیی کاردان

<recruiterئەندامدۆز >
Recruitment 

Agency دەزگەی ئەندامدۆزی dezgey endamdozî ی لەبار
دەستە و کۆمپانیای تایبەت بە دۆزینەوەی هاوکاری نوی 

Referral 

Programs بەرنامەی ڕادەستە bernamey radeste

ێکی بازاڕدۆزییە کڕیاری ئەمڕۆ و تەنانەت کڕیاری زووتریش هان دەدات بۆ بەشکردیی  ی اتێی
بەرنامەی ڕادەستە سێی

ان و دۆستگەلی خۆیاندا«براند» ی ی
گەر کڕیارێکی نوێ لەلایەن تۆوە ڕادەست کرا و کەوتە کڕین، . ی تۆ لەگەڵ خێ 

ت دەکرێیت
ا
ڕێچکەیەکی نایابە هەم بۆ « بەرنامەی ڕادەستە». ئەوسا تۆ لەلایەن کۆمپانیاکەوە خەڵ

.پەیداکردیی کڕیاری نوێ و هەم بۆ پتەوکردیی پەیوەستبوویی کڕیاری کارا

ی گوتەی دەماودەمی خۆڕسک بیت کڕیار تێیدا پەسیی 
گەر بەرنامەی ڕادەستە نەبێت، تۆ ناچار دەبیت چاوەڕی 

ڕاستە . براندەکەی تۆ لای خزم، دۆست و هاوکاران بکات، ئەمەش مەگەر دەگمەن دەنا ناگاتە ئەوپەڕی توانا

م دیسان سنووردارە بە ڕاژە و بەرهەمی سەربە چەند 
ا
گوتەی دەماودەم ڕەفتارێکی جڤاکیی خۆڕسکە، بەڵ

... فیلم، موزیک، سەما، پۆشاک، جوانکاریی نێو خانووبەرە و: بوارێکی تایبەت بە دونیای هونەر و جوانکاری

ی کە پێشنیازی کەسێکی جێمتمانە پێی سوودبەخش دەبێت گەر باس لە بواری دیکەی . هتد گەرچی دەزانتی

ی کە سوودی پەیداکردیی کڕیاری ڕادەستە لەم . وەک تێلەکۆم، بیمە، بانک و ڕاژەی لەو بابەتە بێت انتی ی دەسری

.بوارانەدا یەکجار بەرزترە، کەواتە نەبوویی بەرنامەی ڕادەستە لەم بوارانەدا فرە گرانێی دەکەوێت
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regulation ، ڕێسابەندیrêwerzڕێوەرز  rêweriz rêwerz, rêsabendî

 

regulation, instructionsبۆ  (کرمانجییە)چەمکێکی کوردیی سەرووە 

Reputation ناوبانگ nawbang ڕوونکردنەوە و سەرچاوەی پێویستە

Reputation 

Building ناوبانگسازی nawbangsazî

 سەرکەوتوو، بۆ پێشکەوتن لە کاروباردا، ناوبانگ باسێکی گرینگە
ی
ناوبانگسازی کارێکی ئاسان و . لای مرۆڤ

م شێوان و ڕمان، یان شێواندن 
ا
ی ورد و کاری ڕژد، کۆشانێکی درێژخایەیی گەرەکە، بەڵ اکرد نییە جگە لە بێی ی

خێ 

ڕەوە ی .لەبەر ئەوە ناوبانگ پێویسیی بە هۆشیاری و پاراستنە. و ڕماندیی ناوبانگ کارێکی فرە ئاسان و تێی

انێت یان نەیزانێت و چ بیسەلمێنێت یان نا ی  تایبەت بە خۆی هەیە، چ بێی
ی

کەسایی . هەموو کەسێک ناوبانکی

 تۆ دەکەن و ئەو ناوبانگە دەکەنە پێوەر بۆ چۆنەتیی سازوسەودایان لەتەک تۆ
ی

لەبەر . دەروبەر باس لە ناوبانکی

.ئەوە ناوبانگسازی لایەنێکی گرینگە بۆ پێشکەوتیی خۆت و ئەو کاروبارەی مەبەستتە پیادەی بکەیت

، ڕاگەیاندن و متمانەوە نە بکەوە. هەڵکشان و داڕمایی ناوبانگ بەندە بە کەسایەیی
ا
:بێی لەم خاڵ

ی -  ی
 و ڕاستگۆ بە لەتەک خۆتدا، پاش هەر دیدار و کارێک بێی لە گوتار و ڕەفتاری introspectiveخۆڕامت 

.خۆت بکەوە، بەخۆدا بچۆوە

.ڕوون بە. لەتەک دەروبەردا سەرڕاست بە، فریودان و تاریکاندن لای کەس پەسەند نییە- 

بەها سەکۆیە بۆ داوەری، تەنها بە . بیانوو مەدۆزەوە. خاوەن گوتەی خۆت بە، بەڵێنت داوە، جێبەجی ی بکە- 

. ڕەچاوگرتیی بەها متمانەی دەوروبەر دەستەبەر دەکەیت

 ڕاشکاوی بکە- 
ی

.لە هەڤبەندیی پیشەوەرانەدا سەرڕاست بە و داکۆکی لە فەرهەنکی

ی ئامرازی داتاکار . ئاگاداری مێدیای جڤاکی بە- 
ایی تیشک (دیژیتاڵ)مرۆڤگەل لە ڕی  ی

ـەوە باش و بەد بەخێ 

.پەخش دەکەن

ی-  .داوای بۆچوویی بەرانبەر بکە. سەرەتا گوێ ڕادێرە، پاشان بکەوە ئاخافتی

.گەر هەڵەیت داوای لێبووردن بکە. بەرپرسایەیی بسەلمێنە- 

وی دەوروبەر بە بۆ ئەوەی شارەزای ئەزموویی کەسایی دیکە بیت. کەسەکی بکە- 
ا
. پەرۆشمەند بە. تێکەڵ

.ئاگاداری تیمەکەی خۆت بە

ت، بەرپرسایەیی و پەسن لەتەک هاوکاری خۆتدا بەش بکە- 
ا
ت بدەیتە . دەسەڵ

ا
مەترسە لەوەی دەسەڵ

ی. کەسایی دیکە .ئەوانیش دەکۆشن بۆ دەروەستهاتیی بەرۆکگێی
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Research 

Planning پلانڕێژیی تۆژینەوە planrêjîy tojînewe

 

:پلانڕێژیی تۆژینەوە بریتییە لە چوار هەنگاوی جیاواز

پلانڕێژیی و پیادەکردیی تۆژینەوە داوات لی  دەکات خۆت لە دیدی : سەرەدەریی لە بەرهەمهێنایی زانیار- 1

« بەرهەمهێیی ئاگادارای» دەرباز بکەیت ڕووەو دیدی consumer of information« بەکاربەری ئاگاداری»

producer of information . خواز»ئەمەیش کارێکی ئاسان نییە چونکە دەبێت خۆت لە جیهانبینیی ی
« فێ 

خواز بەرهەمی کەسێکی دیکەیە و خۆی وەک بەکاربەر دەبینێت ی
. دەرباز بکەیت، زانیار لای فێ 

خواز بەکاربەرێکی خامۆشی زانیارین، لایەیی دیکە داوامان لی  دەکات بابەت و کەرەستەی  ی
ئێمە وەک فێ 

م تۆژەر لە ئاست زانیاردا دەبێت نۆرەیەکی چالاکی هەبێت. دیاریکراو بخوێنینەوە
ا
تۆژەر بەولای . بەڵ

تۆژەر خەریکی . ـە لەگەڵ ئەو تێکستە«دیالۆگ»خوێندنەوە و هەڵمژییی ئەو زانیارەی دەیخوێنتەوە، سەرگەرمی 

ۆڤە و . بەڵگەکارییە و لە دیدێکی ڕەخنەگرانەوە دەڕوانێتە زانیار گریمانەی نووسەر دەخاتە ژێر پرسیارەوە، سری

.هەڵسەنگاندیی خۆی بۆ ئەو بەرهەمە هەیە

خواز زۆر جار پەلە لەم خاڵە دەکات و سەرپێیانە خەریکی : پرسیاری تۆژینەوەکەی خۆت پێناسە بکە- 2 ی
فێ 

م تۆژەری کارامە دەزانێت ئەم دیاریکردن و پێناسەکردنەی پرسیاری تۆژینەوەکە زۆر جار 
ا
دەبێت، بەڵ

ین بەشە لە پێڤاژۆی پلانڕێژیی تۆژینەوەدا
هۆکاریش ئەوەیە کە داڕشتیی زمانەکیی پرسیارەکە دەبێتە . سەختێی

لەبەر ئەوەیە گرینگە داڕشتیی پرسیارەکە وردەکار بێت، هەم ببێتە . چێوە و گشت پرۆژەکە سنووربەند دەکات

ی بە سەرەنجامی سەرنجڕاکێش .مایەی پەیدابوویی بەرسڤی دروست و هەم دەرفەیی گەیشتی

لە دونیای ئەکادێمیدا، هەر لە گوتارەوە هەتا کتێب، : ڕووماڵکردیی تۆژینەوەی هاودۆزی دیکەی زووتر- 3

 تەرخان بکرێت تێیدا دۆچی زانیارانەی ئەو literature review« ڕووماڵکردیی وێژە»وەها باوە پاژێک بۆ 

لەوێدا دوو خاڵ خویا دەبن، یەکەم کە تۆژەران بە . دۆزە دێتە ڕاڤەکردن کە بۆتە باش ئەو بەرهەم و پرۆژەیە

کۆشایی ڕژد و سیستەمبەند خەریکی ڕووماڵکردیی دۆزەوەی گونجاوی ئەم بابەتە بوون کە تۆژینەوەی دیکەی 

ئەم تۆژینەوەی تۆیش . زووتر بەرهەمیان هێناون، دووهەم کە تۆژینەوەکان بەرهەمی نوێ پێشکەش دەکەن

 گونجاو کە زادەی تۆژینەوەی زووتری 
ی

ی گرینکی
دەبێت پاژێکی وەهای هەبێت بۆ ڕووماڵکردیی دۆزەوەی نوی 

. کەسایی دیکەن

اردیی ڕێباز - 4 ی پرسیار و :  ی گونجاوmethodئەوجا کاتە بۆ پەیدۆزی و گردکردنەوەی داتای لەبار و هەڵێی

م بۆ پرسیاری تۆژینەوەکەت، تۆ ناچاریت 
ا
دۆزی تۆژینەوەکەت هەرچییەک بێت، بەمەبەسیی دۆزینەوەی وەڵ

ۆڤەکاریی لەبار دیاری بکەیت
ی سری ی اتێی

سەرشاری لەبار بۆ ئەم . هەم سەرچاوەی داتای پێویست و هەم سێی

اردنە بریتییە لە بڕیاردان لەوەی کام لەم ش  جۆرەی داتا هەڵدەبژێریت ی « داتای جۆرەکی»: دیاریکردن و هەڵێی

Retainer Fee بەرەمزە beremze

بەرەمزە پارەیەکی پێشوەختەیە کە کڕیارێک دەیدات بە پیشەوەری وەکوو پارێزەر یان ڕاوێژکار، بۆ 

بە واتایەکی دیکە پارەیەکی پشێوەخت دانراوە لەلایەن کڕیارەکەوە بۆ . دەستەبەکردیی ڕاژەکەیان لە داهاتوودا

ئەم مزەیە جیاوازە لەو پارەیەی . دڵنیابوونەوەی لەوەی کە پیشەوەرەکە بەردەست دەبێت هەر کات بیەوێت

کە پیشەوەرەکە لە دەمی کارکردندا بەگوێرەی کاژێر یان ڕۆژ وەری دەگرێت، بەڵکوو بەکار دێت بۆ دابینکردیی 

تێچووی کارەکایی سەرەتا یان هەر کارێکی دیاریکراو بە ڕەزامەندیی هەردوو لا، هاوکات پەیوەندیی نێوان کڕیار و 

.پیشەوەرەکەش دروست دەکات
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Revenue 

Projections پێشبینیی دەستهات pêşbînîy desthat

 

 فرۆشیاریی ئایەندەی کۆمپانیایەک
ئەمە دەبێتە . پێشبینیی دەستهات بریتییە لە مەزەندەکردیی دەستهایی

، مەزەندەکردیی ئەنجام و هەروەها بۆ دیاریکردیی ئارمانجی budgeting« بودجەڕێژی»یاریدەری کۆمپانیا بۆ 
ی اتێی

نە، وەرزانە یان مانگانە « پێشبینیی دەستهات». دارایی و داڕشتیی سێی
ا
دەشێت بۆ کایی جیاواز بێت، ساڵ

ووکرد، مەیلی کاروبار . بێت ی ی
بنەمای پێشبینیی دەستهات بریتییە لە داتای ڕابوردووی، وەک فرۆشیاریی مێ 

industry trends هەلومەرچی بازاڕ ،market conditions نیشاندەری ئابووری ،economic 

indicators ...دەستەی فرۆشیاریی کۆمپانیاکە دەربارەی دەرفەتگەلی ئایەندە 
.هتد و هەروەها پێشبینییەکایی

 ی long-term objectives« ئارمانجی دوورمەودا»پێشبینیی دەستهات شاخاڵە بۆ دیاریکردیی 

 هەم بەرهەمکایی ئێستا و هەم دەرفەتگەلی گەشەی ئایەندە دەکرێنە بنەما بۆ . کارسازییەکە
هەڵسەنگاندیی

دن بە بڕی ئەو . داڕشتیی پێشبینیی دەستهات پێشبینییەکی وردەکاری دەستهات ڕێ خۆش دەکات بۆ پەیێی

پارەیەی چاوەڕێ دەکرێت کارسازییەکە بەدەم کاتەوە پەیدای بکات و ببێتە بناخە بۆ داڕشتیی بودجە بە 

ئەم کارە دەبێتە یاریدەری کارسازییەکە بۆ پلانڕێژیی کاری ئایەندە بە . ڕەچاوگرتیی خەرچی و داهایی بەرتەما

دن بە پێویستیی سەرمایەگوزاریی نوێ،  ، هەروەها پەیێی  سەرچاوەی مرۆیی و دارایی
تەرخانکردنێکی پێی چوسیی

ی و پێداویستیی نوێ
.بۆ نموونە دامەزراندیی کارمەندی نوێ یان کڕییی ئامێ 

ی بکات، بۆ نموونە پەیدابوویی ڕکابەری نوێ  ی
پێشبینیی دەستهات دەبێت گۆڕانکاریی نێو کاروبارەکەش هاوئامێ 

 ی کڕیار چونکە پێشبینییەکە دەبێت ڕەنگدانەوەیەکی دروست بێت لە preferenceیان گۆڕییی هەڤیاز 

جگە . گشت مەترش و کۆسیی بەرشیان کە دەکرێت تاویان لەسەر ئەنجامی گشتیی کارسازییەکە هەبێت

 گۆڕانکاریی بەردەوامی بازاڕ و بازنە ئابوورییەکان 
 economicلەوەش، کۆمپانیا، بۆ دەروەستهاتیی سروشیی

cyclesکۆمپانیا، بە ڕەچاوگرتیی گشت ئەو هۆکارانە لە داڕشتیی . ، دەبێت پێشبینیی دەستهات نۆژەن بکاتەوە

 دارایی خۆی بەدەم کۆشانەوە بۆ پێکایی ئاسیی 
پێشبینیی دەستهاتدا، باشێی ئامادە دەبێت بۆ چوستاندیی

.بەرتەمای سوودمەندبوون

، Revenue forecast، پێشبینیی دەستهات Projected revenueدەستهایی پێشبینکراو : هاوواتا>

<Sales projection، پێشبینیی فرۆشیاری Revenue projection modelsمۆدێلی پێشبینیی دەستهات 

Revenue 

Sharing بەشکردیی دەستهات beşkirdinî desthat

ی کارسازییەکە، لەسەر بەرنامەی (زەرەر)و زیان  (قازانج)بەشکردیی دەستهات مۆدێلێکی داهاتە تێیدا سوود 

بەشکردیی ». ، بەسەر هاوبەشایی کارسازییەکە بەش دەکرێتperformance (ئەدا)بەرهەمکاری 

مدانەوەی گشت هاوبەشایی « دەستهات
ا
سیستەمێکی بەشکردیی سوود و زیانە بۆ دەستەبەرکردیی وەڵ

.کارسازییەکە، هەر یەک بەگوێرەی کۆشایی خۆی
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Revenue 

Streams چەمگەلی دەستهات çemgelî desthat

و ڕێژەوی دراو  (قازانج)چەمگەلی دەستهات بریتییە لەو سەرچاوانەی داهات کە سازمان تێیاندا دەستکەوت 

 ئەو ڕێبازەیە کە سازمانێکی revenue model« مۆدێلی دەستهات». لە کاروباری خۆیەوە پەیدا دەکات

دیاریکراو دەیگرێتە بەر بۆ فرۆشتیی ڕاژە و بەرهەمی خۆی بە مەبەسیی دەستەبەرکردیی دەستهات و گەشەی 

.دەوامەدار

، لەوانەیە دەستهات یان هەر چەمکێکی دیکەی جودا لە incomeبۆ ئەوەی داهات تەرخان بێت بە : تێبییی>

<Revenueداهات باشێی بێت بۆ 

School Launch گە ی
سەرپێخستیی فێ  serpêxistinî fêrge

کارانەی خۆت لەگەڵ دەوروبەردا دەشێت شاکارێکی هەرە  ی
گەی نوێ و بەشکردیی وێنای فێ  ی

سەرپێخستیی فێ 

م دەراو کامەیە و هەنگاوەکایی ئەم پێڤاژۆیە کامانەن؟ هەڵبەت هەموو هەنگاوێک . نایایی تەمەن بێت
ا
بەڵ

گەی نوێ ی
:پلانڕێژیی خۆی گەرەکە و ئەمە لیستێک بەو هەنگاوگەلە پێویستانە بۆ سەرپێخستیی فێ 

ایی جڤاکە. 1 ی ی
گەیەی تۆ بازاڕییە یان جڤاکی، بۆ پەیداکردیی سوودی داراییە یان بۆ ڕاهێ  ی

.بڕیار بدە ئەم فێ 

گەیە. 2 ی
.ئەنجومەنێکی ڕاوێژکار دیاری بکە بۆ داڕشتیی پەیامنامەی ئەم فێ 

گەکە داڕێژە«مۆرک». 3 ی
.هتد... ناو، لۆگۆ، ڕەنگ: ـێک بۆ فێ 

 سەرچاوەی دارایی دیاری بکە. 4
گەکە و پلایی بودجە داڕێژە و هەروەها بژارەکایی ی

.کارسازیی فێ 

کاری». 5 ی
گە داڕێژەpolicy handbook« کارنامە» و curriculum« ڕێنامەی فێ  ی

. ی فێ 

.مۆڵەیی دامەزران و باوەڕنامە لە فەرمانگەی پەروەردەی شارەکەت داوا بکە. 6

گە ئامادە بکە. 7 ی
.باڵەخانەی فێ 

گە دامەزرێنە. 8 ی
 فێ 

ی
.ستاڤ

گەکەدا. 9 ی
خوازدۆزی بۆ بەشداری لە فێ  ی

.بکەوە فێ 

School 

Structure گە ی
ساختاری فێ  saxtarî fêrge

 

کاریی منداڵدا ی
ین پێکهاتەیە لە فێ  کار دەدات چێوەیەک دابڕێژن بۆ . ساختار گرینگێی ی

ئەم ساختارە یارمەتیی فێ 

ی بن و هەم چۆنەتیی چەرخاندیی ئەو کارە ی
خواز فێ  ی

بەیی  ساختار، . دیاریکردیی هەم ئەوەی مەبەستە فێ 

کار دەبێتە شیانبەدەر ی
.ڕاپەڕاندیی ئەرکی ڕۆژانەی فێ 

گە ش  شاپێکهاتەی هەیە ی
:ساختاری باشی فێ 

کاری -  ی
Curriculumڕێنامەی فێ 

Lesson plansپلایی وانە - 

Homework and revisionئەرکی ماڵەوە و مشتوماڵدان - 

خواز لەسەر ڕێچکەی دروست بەردەوام بن و  ی
گرینگییەکی دیکەی ساختار ئەوەیە دەبێتە یاریدەری فێ 

خواز هەست بە دابڕان و دواکەوتن بکەن ی
 لە بەرایی تەمەندا . دەشبێتە بەربەست لەوەی فێ 

خواز بەتایبەیی ی
فێ 

بوون  ی
خوازی دیکە هەیە و ناشێت هەموو پەستانێکی بەرپرسایەتیی فێ  ی

کار و فێ  ی
پێویستیان بە کۆمەکی فێ 

 time management« جڵەوگرتیی کات»تەنانەت بۆ کەسایی گەورەساڵێش . بخەینە ئەستۆی خۆیان

گە بوویی نەبێت ی
.کێشەیەکی ئاڵۆزە گەر ساختارێکی ڕوویی فێ 
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School 

Structure 

Planning گە ی
پلانڕێژیی ساختاری فێ  planrêjîy saxtarî fêrge

Service Fees, 

Service Charge مزەی ڕاژە mizey raje

 

یەک یان service charge, service feeمزەی ڕاژە 
ا
 مزەیەکە دەستێندرێت بەرانبەر ڕاژەی ئامادەکردیی کاڵ

بریتییە لە مزەیەکی سەربار خاوەیی ڕاژەکە وەری دەگرێت بەرانبەر « مزەی ڕاژە»کەواتە . ڕاژەیەک بۆ کڕین

 و ڕاژەیە
ا
.زەمینەسازیی بۆ کڕییی ئەو کاڵ

services offerings بەرچاونایی ڕاژە berçawnanî raje

بەرچاونایی ڕاژە 

تێکبەستەیەکە لە کەسایی پسپۆڕ، پێڤاژۆ، ئاگاداری، ئامراز، تەکنیک و سەرچاوەی دیکەی پێویست بۆ 

ئەم چەمکە ئاماژە دەدات بەو توانستگەلە سیستەمبەندەی سازمانێک هەیەیی و دەتوانێت . یارمەتیدایی کڕیار

ن، وەک « بەرچاونایی ڕاژە». پێشکەشی کڕیارایی خۆی بکات ی ی
« توانسیی کارداری»چەند بەشێکی تێدا هاوئامێ 

enterprise capability ،«توانسیی داتاکاری »IT capability توانسیی پێڤاژۆ» و »process 

capability . بۆ کارسازیی 
باوە، نەک ئەو جۆرە کارسازییەی « کارسازی-دوو-نێوان»ئەم جۆرە تێکبەستنە پێی

، ڕایەڵە software، نەرمەواڵە digital services دا ڕاژەی دیژیتاڵ B2Bلە کارسازیی . ڕووی لە تاکەکەسە

. دەگرێتە خۆbusiness services و ڕاژەی کارسازی network (تەون، تۆڕ، نێتوۆرک)

. ڕاژەی کۆمپانیا دەبێت سوودی کردەیی هەبێت بۆ کڕیار و یاریدەر بێت بۆ ئاسانکردیی بەرهەم و پێکایی ئارمانج

بەرچاونایی ڕاژە بۆ ئەو مەبەستە، ڕاژەنامەیەک دادەڕێژێت تێیدا بژارەی جۆراوجۆری ڕاژە بەپی ی ئاست، نرخ، 

ڕەسیی تێدا ڕوون دەکرێنەوە
:ئەمەش بەشێکە لە پێکهاتەکایی بەرچاونایی ڕاژە. چێوە و دەسێی

.ڕاژەکە ئەم پێویسیی و کێشەگەلە چارەسەر دەکات: Needsپێویسیی - 

 و regulationپیادەکردیی هەرە سەرکەوتووی ڕاژەکە داوای ئەم ڕێوەرز : Requirementsمەرج - 

.ستانداردانە دەکات

ی بۆ سەرلەبەری دەرخستەکە: Catalogکاتالۆگ -  .ئەمە لیسیی ئەو ڕاژەگەلەی دیکەیە کە پێویستی

.ئەم چارەسەرەیە ڕاژەکە پیادەی دەکات لەو دۆخەدا: Solutionچارەسەر - 

ی و تەکنیکانەی بەشدارن لە کاروباری ئەم : Abilitiesتوانست - 
ئەمە لیسیی توانسیی ئەو کەسانە، ئەو ئامێ 

.ڕاژەیەدا

ڕاژەکە بەم جۆرە ئارمانج دەپێکێت، خزمەت بە پەیامی کارسازییەکە دەکات و : Managementڕێڤەبەری - 

.دەبێتە یاریدەری کۆمپانیاکە

Social Value سوودی جڤاکی، بەهای جڤاکی sûdî civakî, behay civakî

ە بۆ چەمکی سوود ئەمیان بواری بەکارهێنایی پارە وەک . بەهای جڤاکی یان سوودی جڤاکی دەرکێکی بەرینێی

دن بە کاریگەریی بڕیار لەسەر گوزەرایی  شاپێوەر دەبەزێنێت و جەخت دەکاتە سەر پەرۆشیی مرۆڤ بۆ پەیێی

.گرینگ ڕوانگەی مرۆڤگەلە. خۆیان

م هونەر ئەوەیە سەرەنجام 
ا
سازمان هەمیشە یادەوەری هەم باش و هەم بەد لای مرۆڤ دەئافرێنێت بەڵ

لەبەر ئەوە گرینگە سازمان . کاریگەرییەکی گەشی هەبێت لەسەر گوزەرایی ئەمڕۆ و ئایەندەیەکی دەوامەدار

ی بە بڕیاری باشێی بۆ   کاریگەریی بڕیارەکایی خۆی هەبێت و ئەو دەرکە بخاتە گەڕ بۆ گەیشتی
توانای پێواندیی

 دەوروبەر
ی
.مرۆڤ

 

ە لە سوود چونکە باس لە بەهای جڤاکییە نەک سوودی ماددی: تێبییی> ەدا بەها باشێی ی
<پێم وایە لێ 
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Staffing ستافپەروەری، ستافکاری stafperwerî, stafkarî

 

Staffingستافپەروەری 

کردن و ڕاهێنان و ڕەخساندیی دەرفەیی فراژووتن بۆ  ی
ستافپەروەری بریتییە لە ئەندامدۆزی، دامەزراندن، فێ 

ئەم پێڤاژۆیە دەبێتە یاریدەری . کارمەندی توانا و کارامە و هەروەها پەرۆشی مانەوەیان لە نێو سازمانەکەدا

ستافپەروەری دەرفەتیش بۆ کارمەندان دەڕەخسێنێت ئەوپەڕی توانا . سازمان بۆ پێکایی خواست و ئارمانج

ستافپەروەری یەکێکە لە کارکردە . بخەنە گەڕ بۆ جێبەجێکردیی ئەرک و هەڵسووڕاندیی کاروباری پێویست

ڕی و سازمانگەری ی
. هەرە گرینگەکایی کارگێ 

ی لە ستافپەروەریدا ی
:پێڤاژۆی هاوئامێ 

ی کار -  ی ی
ـەکایی نێو (بۆشایی)پێڤاژۆیەکە بۆ ڕووماڵکردیی گشت ڤالایی : Workforce Planningپلانڕێژیی هێ 

.سازمانەکە

 لەبار بۆ پڕکردنەوەی ڤالایی نێو : Recruitmentئەندامدۆزی - 
ین کەسایی پێڤاژۆیەکە بۆ دۆزینەوەی باشێی

.سازمانەکە و ئەوجا هاندانیان بۆ هاتنەپێش و داواکردیی دامەزراندن

ێرکردن -  ی ێرکردن هەنگاوێکی فرە گرینگە لە کارکردی ستافپەروەریدا: Selectionدەستێی ی بەربژێری . دەستێی

ئەم . هەرە لەبار لە پێڤاژۆی ئەندامدۆزییەکەدا ناودێر دەکرێن و دەرفەیی دامەزراندنیان پێشکەش دەکرێت

.پێڤاژۆیە یارمەتیی سازمان دەدات بۆ دۆزینەوەی کارمەندی لەبار بۆ پێگەی گونجاو

ی ئاڕاستەکردنەوە: Placementجێنشینکردن - 
.ئەم پێڤاژۆیە بۆ ناساندیی هاوکاری نوێیە بە سازمانەکە لە ڕی 

کاری -  ی
سەرکار ئەرک و بەرپرسایەیی دەداتە هاوکاری نوێ و شێوازی کاری ڕوون : Trainingڕاهێنان و فێ 

.دەکاتەوە

 کارامەیی نوێ و Developmentفراژووتن - 
 هاوکاری نوێ پێویستیان بە چەندین دەرفەتە بۆ پەیداکردیی

ئەم پێڤاژۆیە دەرفەت . هەروەها پێویستیان بە ئەرک و بەرپرسایەتیی نوێیە بۆ خویاکردیی بەهرەی خۆیان

.بۆ هەڵسەنگاندیی توانسیی کارمەند (خاوەنکار)دەداتە کاردێر 

ی -  پەژراندن لە . کارمەند گەر نەخش و بەرهەمی باشی پێشان دا شایایی پەژراندنە: Promotionسەرخستی

.سازمانەوە بۆ کارمەند دەبێت بە سەرخستیی مووچە یان پێگە، یان هەردووکی بێت

بەپی ی پێویست و توانست، دەکرێت کارمەند بگوێزرێتەوە بۆ بەشی جیاوازی نێو : Transferگواستنەوە - 

. دەشێت ئەم گواستنەوەیە ببێتە یان نەبێتە مایەی گۆڕانکاریی مووچە و بەرپرسایەیی. سازمانەکە

 ـی کارمەند مشتوماڵ دەکات performanceکاردێر ماوەماوە بەرهەمکاری : Appraisalنرخاندن - 

.بەمەبەسیی هەڵسەنگاندیی کاری ئەو کارمەندە و پێشنیازکردیی چارەسەر، گەر پێویست بکات

نۆرەی کارمەند لە سازمانەکەدا و جۆری بەرپرسایەیی و ئەرکی داواکراو دەبنە : Remunerationپاداشت - 

.سەرشار بۆ دیاریکردیی مووچەی ئەو کارمەندە

Streamlining 

processes پێڤاژۆی چوستاندن pêvajoy çustandin

مەبەست دیاریکردن و لابردیی چالاکی و هەنگاوی فرەپات و ناپێویستە لە پێڤاژۆی بەرهەمهێناندا بۆ 

 و کاریگەریی ئەو پێڤاژۆیە
دیی . سەرخستیی ئاسیی چوسیی ئارمانج لە پێڤاژۆی چوستاندن بریتییە لە تێێی

ۆدان و هەڵکشاندیی بەرهەمهێنان ڕ .پەنابردنەبەر تەکنیکی هاوچەرخ بەشێکە لەم تاودانە. بەفێی



115

116

117

118

A B C D

Sustainability 

and Growth گەشە و دەوامەداری geşe û dewamedarî

 گەشەکردنە بێئەوەی دەرهاویشتەی خرایی لی  بکەوێتەوە
ڕەو لەوەیە . مەبەست بەردەوامبوویی ی گەشەی تێی

. «گەرمبوویی جیهانپۆش»ببێتە هۆی پووکانەوەی سەرچاوە، زیان بە ژینگە بگەیەنێت و ببێتە یاریدەری 

Tailored 

Approach نەرییی تایبەتچن nerînî taybetçin

 framework (دۆکیومێنیی چێوەڕێژ)« چێوەنامە» پێڤاژۆیەکە بۆ ئاماژەدان بە Tailoringتایبەتچن 

documents ڕێنامە و سەرچاوەی دیکەی لەبار و هەروەها بەکارهێنایی پێکهاتەی خاوەن پێڤاژۆ، ئامراز و ،

جگە لەوانەش، گۆڕانکارییش لە پێڤاژۆی کارای ئێستای نێو . تەکنیکی بەتایبەت  کە گونجاوی ئەو سازمانەن

ە ی ی
بەم جۆرە، پێڤاژۆی هەموارکاری دەبێتە پێڤاژۆیەک بۆ . سازمانەکەدا، لەم هەموارکارییەدا هاوئامێ 

.  ـی ڕێبازی بەڕێوەبردیی پرۆژەcustomizingتایبەتچنکردن 

دەرئەنجامی هەموارکاری دەبێتە گونجاندیی ڕێبازی بەڕێوەبردیی پرۆژە لەگەڵ جۆری تایبەیی پرۆژەدا، لە ڕێبازی 

هەموارکاردا ئەو ئەندازە، ئاڵۆزی و کاتکێشانەی پرۆژەکە پێشان دەدات کە گونجاو بێت لەگەڵ بەستێیی ئەو 

. سازمانە و کۆک کرابێت بۆ بواری ئەو کاروبارەی پرۆژەکەی تێدا دێتە چەرخاندن

 لە پەیجۆریی ئاڵۆزدا خۆشدەستە و دەکرێت وەک بژارەیەکی شیمانەدار لەبری 
ڕێبازی تایبەتچن بەتایبەیی

بەوە ناسراوە کە خەریکی لێگەڕایی « نەرییی باو».  کاری یی  بکرێتconventional approach« نەرییی باو»

ی  -non (بیبلیۆگرافیانە-نا)« کتێبناسانە-نا» و bibliographic (بیبلیۆگرافیانە)« کتێبناسانە»گشتگێی

bibliographicم نەرییی تایبەتچن دەکۆشێت هەم بۆ .  یە بۆ دیاریکردیی گشت تۆژینەوەیەکی بەردەست
ا
بەڵ

.تەرخانکردیی ڕێبازی لێگەڕان و هەم بۆ دابینکردیی کایی لێگەڕان بۆ پێڤاژۆی دیاریکردیی لێکۆڵینەوە

 information« پێویستیی ئاگاداری»نەرییی تایبەتچن پێشنیاز دەکات کات تەرخان بکرێت بۆ فراژاندیی 

needs و ڕێبازی لێگەڕان و هەروەها بۆ داڕشتنیان لە چێوەی تیمدا نەک جێهێشتنیان بۆ کاری یەک تۆژەر 
جگە لەوە داوای تۆژینەوەی پێی دەکرێت بۆ بەردەوامبوون لە هەڵسەنگاندیی بەکارهێنایی ڕێبازی . بەتەیی 

دۆزەکێش»دیکەی تەواوکەر و هەروەها هەڵسەنگاندیی پەنابردنەبەر   theory-driven models« مۆدێلی بێی

.بۆ پەیداکردیی ئاگاداری بەمەبەسیی ئاروینکردن و نرخاندن

Tailored 

Solutions ڕێچارەی تایبەتچن rêçarey taybetçin

ابێت و داڕێژرابێت بۆ دەروەستهاتیی پێداویسیی و خواسیی لایەیی بەرانبەر . چارەسەریی وەها کە تایبەت چێی

.«ڕێچارەی گشتگێی»بۆ بەراورد بڕوانە 
Talent 

Recruitment 

and Training ئەندامدۆزی و ڕاهێنایی بەهرەوەر

endamdozî û rahênanî 

behrewer هونەری ئەندامدۆزی، دامەزراندن و ڕاهێنایی کەسایی بەهرەوەر بۆ سازمانەکەی خۆت
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Target 

Audience 

Identification دیاریکردیی ئاپۆرەی مەبەست diyarîkirdinî aporey mebest

 

دیاریکردیی ئاپۆرەی مەبەست

ۆکە،   بێی
ئاپۆرەی مەبەست ئەو بەشەی مرۆڤگەلە کە تۆ مەبەستتە پەیوەندییان لەتەک بگریت بۆ گەیاندیی

ی خۆت
ا
کەم سازمان هەیە گشت مرۆڤایەیی بە ئاپۆرەی خۆی بزانێت، زۆر جار ئەوەی . ڕاژە و کاڵ

.لەبەر ئەوە دیاریکردیی ئاپۆرەی مەبەست گرینگە. مەبەستیەیی بگاتە گشت کەس، ناگاتە هیچ کەس

ئاپۆرەی مەبەست ناکاتەوە گشت مرۆڤگەلی دونیا، بەڵکە سنووردارە بەو کەسانەی سوودمەند دەبن بەو 

 و ڕەوشیی تایبەتە کە دەشێت لە . بەرهەمە دیاریکراوەی تۆ
ی
« کەسایەیی»ئەم ئاپۆرە خاوەن ئادگاری دێمۆگراڤ

personaزڕەکەس»ئەم کەسایەتییە دەبێتە زادەی .  ی دیاریکراودا پاژبەند بکرێن »mock individual ـێکی 

.نوێنەر بۆ کەش تێکڕای نێو ئەو ئاپۆرە تایبەتەی مەبەستە

Target Market بازاڕی ئارمانج bazarî armanc

 

مرۆڤگەلێکە، بەهۆی ئادگاری هاوکۆی وەک تەمەن، باری دارایی و شێوازی « بازاڕی ئارمانج»مەبەست لە 

 یان ڕاژەیەک بن
ا
ی کڕیاری کاڵ ی

.گوزەران، دیاریکراون بەوەی پێی دەشت 

ێژی، decision-making« بڕیارسازی»دیاریکردیی بازاڕی ئارمانج شاخاڵە لە پێڤاژۆی  ڕ
 ـدا بەدەم دیزایێی

. دەستەبەندی و ڕیکلامکاریی بەرهەمەوە

 

 
ا

وڕا»تۆژەرایی بازاڕناش پەنا دەبەنە بەر ڕووماڵ  Activity, Interest, and Opinion« چالاکی، خولیا و بێی

(AIO)  سایکۆگرافیک)« دەروونڕەنگ»بۆ داڕشتیی پرۆفایەلی ،  بۆ psychographic (هێڵکاریی دەروویی

:بازاڕناسان کڕیار دەکەنە چوار شاپاژ. کڕیاری بەرشیمانەی خۆیان

دەکرێت هەموو . ئەمانە شائادگارن بۆ دیاریکردیی بازاڕی ئارمانجی خۆت: Demographicدێمۆگرافیانە - 

مرۆڤێک دیاری بکرێت بەوەی سەربە دەستەیەکی تایبەتە بە تەمەن، ئاسیی داهات، زایەند، پیشە و ئاسیی 

.خوێندن

 ئەم پاژە بەتایبەیی لەم سەردەمی جیهانپۆشییەدا هەتا دێ زیاد دەکات: Geographicجیۆگرافییانە - 
ی

. سەنکی

. ی ناوچەیی بێنە ڕەچاوگرتنpreference« هەڤیاز»گرینگە 

ئەم پاژەیان لە بنەماکایی دێمۆگرافیا دەرباز دەبێت ڕووەو : Psychographic (سایکۆگرافیک)دەروونڕەنگانە - 

.ڕەچاوگرتیی شێوازی گوزەران، هەڵوێست، خولیا و بەها

. ئەم پاژەیان پەرۆشی تۆژینەوەیە لە بڕیاری کڕیارایی ئێستای کۆمپانیاکە: Behavioralڕەفتارەکی - 

. پێشکەشکردیی بەرهەمی نوێ بەرتاوی تۆژینەوەیە لە چەندوچۆیی برەوهێنایی بەرهەمی زووتر لای کڕیاران

بڕوانە ... ، کە دەکاتەوە پێشپەسەند، هەرە بەرخواستpreference بەرانبەر hevyaz« هەڤیاز»بۆ >

حەددین»
ا
 سەڵ

ی
«فەرهەنکی

ا
ح سەعددەڵ

ا
.<ــی سەڵ

team of experts دەستەیەک لە پسپۆڕان desteyek le pisporan

م مەرچی کارامەیی جڤاکی، کاری 
ا
تیمێکە، دەستەیەکە لە کەسایی پسپۆڕ، هەر یەک لە بواری خۆیدا بەڵ

.«دەستەی پسپۆڕ»بۆ بەراورد بڕوانە . گەلدەست و هاوئاهەنگیی نێوخۆیان لەسەر نییە
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Technology 

Providers دابینکاری تەکنۆلۆژی dabînkarî teknolojî

 

وابەستەی  (خزمەتگوزاری)دابینکاری تەکنۆلۆژی کەسێکە یان کۆمپانیایەکە کاری دابینکردیی بەرهەم و ڕاژەی 

 و سەختەواڵە software (سۆفتوێر)بەرهەم و ڕاژەگەلی تەکنیکی بواری نەرمەواڵە . تەکنیکە بۆ لایەیی کڕیار

دابینکاری تەکنۆلۆژی بەرپرسن لە .  و هەروەها ڕاوێژکاری و پشتیوایی دەگرنەوەhardware (هاردوێر)

 ی ئەو بەرهەم و ڕاژەیەی پێشکەشی دەکەن، maintainingڕادەستکردن، دامەزراندن و هەروەها پارێزکاری 

.بۆ ئەوەی کڕیار دڵنیا بن لەوەی دەتوانن بەشێوازێکی چوست لەم تەکنۆلۆژییە سوودمەند بن

transformation

al leadership ڕێبەرایەتیی بارگۆز rêberayetîy bargoz

ڕێبەرایەتیی بارگۆز توانایان هەیە ئەندامایی تیم کۆ بکەنەوە لە دەوری وێنای ئایەندە و هەروەها سۆزیان 

ایی ڕەفتاری بەرخواست و بەرهەمکاریی چوست ی ی
. ئاڕاستە بکەن ڕووەو ڕاهێ 

Value 

proposition سوودی بەرتەما sûdî bertema

بەیاننامەیەکە بۆ ڕوونکردنەوەی سوودی ئەم ڕاژە یان بەرهەمەی کارسازییەکە بۆ لایەیی بەرانبەر، کڕیار بێت 

: لەم دەربڕینەدا گرینگە. یان هاوکار

.سوودەکە بەوردی و بەدروسیی پێشان بدرێت- 

 یەکلاکەرەوەی ئەم سوودە بۆ لایەیی بەرانبەر- 
ا

ە بخرێتە سەر تایبەتمەندی، ناوازەبوون و خاڵ ی
.سێ 

.جەخت بخرێتە سەر گرفت و پێویستیی لایەیی بەرانبەر کە ئەم سوودە دەیپێکێت- 

سەرنج بفەرموو کە باس و جەخت لەسەر خودی ڕاژە و بەرهەم نییە، لەسەر سوودێکە لای کڕیار چاوەنۆڕە 

.لەو ڕاژە و بەرهەمەی کارسازییەکە پەیدای بکات

Vision & 

Mission وێنا و پەیام wêna û peyam

ەدا بە هاوسێیەیی وێنا، پەیام.  فرەواتایە و بەستێنبەندەMissionچەمکی  ی
ە دەنا لە جی ی -پێم وایە لێ  ی بۆ باشێی

.هتد دێت... دیکەدا بە شاند، ڕاسپاردن، ئەرکدارکردن

. ئەوەیە کە تۆ دەتەوێت بیگەییی  و بەدەسیی بهێنیتvisionوێنا - 

. دەربڕینێکی گشتییە دەربارەی چۆنەتیی پەیداکردن و گەیشتیی تۆ بەو وێنایەmissionپەیام - 

ی -  اتێی
. شێوازی جۆراوجۆرە لە بەکارهێنایی پەیام بۆ پێکایی وێناstrategy, strategiesسێی

یgoal(s)ئارمانج -  اتێی
ی بۆ پیادەکردن و چەرخاندیی سێی . دەربڕیتی

Vision & 

Mission 

statements 

development داڕشتیی وێنانامە و پەیامنامە

dariştinî wênaname û 

peyamname

ی لە mission statement و پەیامنامە vision statementداڕشتیی وێنانامە   دوو هەنگاوی بەرایتی

داڕشتیی وێنانامە و پەیامنامە فرە گرینگن بۆ سەرکەوتیی . action planning« بەرنامەڕێژیی تەک»پێڤاژۆی 

ئەم دوو نامەیە دەبنە دەربڕییی نەخت و پوخت لە هیوای . دەستپێشخەری لە کاروباری جڤاتدا

سازمانەکەت، دەبنە یاریدەر بۆ ئەوەی سازمان جەخیی لەسەر شاخالی کار بێت و بنەما فەراهەم دەکەن بۆ 

یی سازمانەکەدا
ی اتێی

.فراژاندیی ڕووکاری نوێ لە پلایی سێی

 mission« پەیامنامە» و vision statement« وێنانامە»بۆ وردەکاریی زیادتر بڕوانە هەردوو چەمکی 

statement
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Vision 

statements وێنانامە wênaname

 

وێنانەمە چییە؟

وێنای سازمان دەکاتەوە ئەو هەلومەرجە هەرە بەرزەی مەبەستە بۆ جڤات، واتا . وێنای تۆ دەکاتەوە خەویی تۆ

بۆ نموونە دونیایەکی لاشەڕ، . بارودۆخ چۆن دەبێت گەر ئەو پرسانە لای تۆ گرینگن ڕێکوپێک چارەسەر بکرێن

یان جڤاتێک تێیدا مرۆڤ یەکسان بێت، جا سەربە هەر زایەند، تەمەن، ڕەگەز، فەرهەنگ و پلەی ئابووری 

. بێت

ی لە ڕستە و  خەویی سازمان هەرچییەک بێت هەر دەبێت بە یەک یان چەند وێنایەک بێتە دەربڕین، کە بریتتی

داڕشتیی وێنانامە یەکەم هەنگاوە . دەستەواژەی پوخت بۆ گەیاندیی ئایەندەبینیی سازمانەکە بۆ جڤات خۆی

.ـدا«بەرنامەڕێژیی تەک»لە پێڤاژۆی 

ڕ ڕوون دەکاتەوە، سەرەتا بۆ خۆی و پاشان بۆ جڤایی  ی
سازمان، بە داڕشتیی وێنانامە، باوەڕ و ڕێسای فەرمانگێ 

:وێنانامە بەگشیی خاوەیی ئادگاری لەم بابەتەن. دەوروبەر

.لە نێو ئەندامایی جڤاتدا ڕوون و مایەی سەلماندنە- 

ن-  ی ی
.هێند بەرینە ڕوانگەی فرەجۆری ئەو دەڤەرەی تێدا هاوئامێ 

ەری گشت ئەندامایی پرۆژەکەیە-  ی ی
.سرووشبەخش و ڕاهێ 

ڕاگەیەنە - 
ی لەسەر یی- خۆسری تێک پەخش دەکرێن-بەگشیی ڕستە و دەستەواژەکایی هێند نەخت و پوختی ی

.شێ 

Zoning 

Approvals مۆڵەیی زۆنبەندی moletî zonbendî

 

مۆڵەیی زۆنبەندی دەکاتەوە داوایەکی پەسەندکردیی پارچەکردیی زەوی کە پاش وردبییی و پەیجۆری لەلایەن 

، بەپی ی  . هاتۆتە پەژراندنZoning By-law« زاگۆیی زۆنبەندی»هۆبەی یاتبەتمەندەوە لە شارەوایی

Zoning Permits ڕێپێدایی زۆنبەندی rêpêdanî zonbendî

ڕێپێدایی زۆنبەندی مۆڵەتێکە ماف دەداتە کەسێک یان سازمانێک بۆ دابەشکردیی پارچەیەک زەوی یان 

.دەستکاریکردن و گۆڕانکاری لە شێوە یان نێوەڕۆک و کارکردی خانوبەرەیەکدا
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Serinc be elfbêy Bedirxan

Planrêjîy ekadêmî academic planning, academic master planning, educational master planning 

Le xwêndinî balada dekatewe diyarîkirdin û ravekirdinî armancî giştpoşî ekadêmîy zanistgeyek û 

herweha çonetîy pêkanî ew armancane. Planrêjîy ekadêmî armancigelî kurtmewda short-term û 

dûrmewda long-term diyarî dekat bo têkbestinî erikî ew binge fêrkarîye letek pêwîstîyekanî fêrxwaz. 

Begiştî, planrêjîy ekadêmî welamderewey çiwar şapirsin:

- bas le kam fêrxwaze?

- kame raje û bername pêwîstin bo xizmetkirdinî em fêrxiwaze be şêwazêkî lebar û dirust?

- em bingeye deyewêt kam wêne û mork lem fêrxiwazeda pêşan bidat?

- em bingeye çon serkewtinî xoy debînêt? 

Bingey fêrkarî hen ew biryarane le «planî ekadêmî»î xoyanda tomar deken. Tenanet ger be fermî 

planî ekadêmî bûnî nebêt, bingey fêrkarî bedem em karanewe debêt bikewête planrêjîy ekadêmî:

- wişedan bo bernamey xwêndin )pile, pisporî, birwaname( Academic program planning glossary 

- pêşemînamey tojînewe Research priorities

- rênamey ekadêmî Academic policy

- helsengandin Assessment

- saxtarî ekadêmî Academic structure

- karameyî û berencamî fêrbûnî damezirawepoş Institution-wide learning outcomes or 

competencies 

- armancekanî serbeş û binbeş Division or department goals

Serçawe:

https://www.scup.org/planning-type/academic-planning
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Tekname û teknamerêjî

Teknamerêjî yarmetîy kesanî goranxwazî nêw sazman dedat bo rastandinî wênakanî xoyan, bo 

rahêzanî çustandin û peywestbûn le nêw sazmanda. Tekname dekewête ravekirdinî çonetîy geyiştin 

be armancekanî sazman le rêy rûnkirdinewey wirdekarîy kat û çonetîy hengawî pêwîst bo pêkanî 

mebest. 

Tekname çîye?

Tekname şanameyeke yarmetîman dedat xewinekanman bikeyne dakewtî rastîne. Tekname 

rêgeyeke bo berhestandinî wênay sazman, wata tercemekirdinî wêna bo dakewtî berhest. Lêreda 

ew stratîjaney grûpekey to piyadeyan deken bo pêkanî armanc, dêne ravekirdin. Lem teknameyeda 

ew tek (kirdar) û gorankarîye pêwîstane rûn dekirênewe ke pêwîste le civatda bêne çerxandin. 

Hemû gorankarîyekî pêwîst debêt em agadarîyaney lê aşkira bikrên:

- kam tek û gorankarî pêwîstin?

- kê em gorankarîyane piyade dekat?

- key û heta key piyade dekirên?

- kame serçawe (mirov û abûrî) pêwîstin bo çerxandinî em gorankarîyane?

- rageyandin – kê pêwîste çî bizanêt? 

Bo dajdar, dajdarî birwane Vejîn, ferhengî Xal û Henbaneborîne.

Nexşesazî wata hunerî »dîzayinrêjî« designing û »bunyat« building y telar, xanûbere û her bînayek, 

ke cudaye legel »helbestin« construction. Erikî nexşesazî brîtîye le pêkanî mercî hem kirdenî û hem 

watarageyen ke dekatewe pêkanî herdû xiwastî sûd û hunerkarî. Gerçî em dû xiwaste hawcor nîn, 

belam dabiraw nîn le yekdî û deşêt sengî emyan leçaw ewey dîkeyan, begiwêrey barûdox, tewaw 

ciyawaz bêt. Gişt civakêk - koçer bêt yan nîştecê – leber ewey peywestî cîhanî siruştkird û civakî 

dîkey dewrûbere, ew saxtargeley deyhênête berhem rengdanewey dunyay xoyane: jînge (be 

awuhewa û keşewe(, mêjûyan, ahengiyan, çêjî hunerîyan, cige le çendîn layenî guzeranî rojane.
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Le biwarî fêrkarîda helsengandin û şiyandin brîtîye le wirdbûnewe le ast û corî hem fêrkarîy binge û 

riştey diyarîkiraw, hem zanîn û tiwanistî fêrxwaz. Mebest le helsengandin û şiyandin dilnyabûnewey 

gişt layeke lewey em xwêndin û em kesaney lêreda dêne berbas, çi binge û riştey fêrkarî bêt û çi 

fêrxwazî xawen belgename,  cêmitmanen û derwestî erik û mercî dawakiraw dên. 

Helbet em helsengandin û şiyandineye le biwarî dîkeşda birewyan heye, bo nimûne le biwarî 

berêweberayetî, abûrî, serbazî, dewletdarî, pîşesazî... Htd. Le gişt biwarêkîşda bo erxeyanbûne le 

corayetîy berhem û astî tiwanist.

Bunyat begiştî dekatewe bunyatnanî saxtarî/ hîkilîyet sergîrawî û dîwarbendî amade bo guzeranî 

cêgîr. Sereta, mebest bunyatnanî penagey berayî û sakar bû bo derwesthatinî tawî keş. Paşan em 

hunere perey send rûwew sazkirdinî enbarî xwardemenî û hobey ahenggêran. Kerestey berayî 

bunyatnan brîtîy bûn  le gela, çîlke û pêstî ajel, em saxtargele bedem katewe derzan û depûkanewe, 

xoragir nebûn. Paşan mirov penay birde ber kerestey siruştkirdî dîkey pitewtir, wek qur, berd û dar 

û diwatirîş kerestey destkirdî wek xişt, çîmento, mêtal û plastîk. Emane bûne hoy xoragirîy deyan û 

sedan saley xanubere.
Karsazî le kirmancîda bo business bekar dêt boye minîş lêreda bekarî dehênim, belam girînge 

bizanîn em çemike bestênbende û le cêy dîkeda watay dîkey heye.

Modêlî karsazî le bestênî kargêrî û abûrîda dekatewe raveyekî bîrdozekî derbarey çonetîy karsazîy 

sazmanêkî diyarîkiraw. Em modêle brîtîye le destawêjêkî çemikamêzî xawen pêkhatey ciyawaz ke 

têyda hevbendîy ew pêkhatane dêne ravekirdin bo rûnkirdinewey mebestî ew karsazîye.

Destawêjêke, keşkolêke nexşerêj )dîzayîner( bekarî dehênin bo rûmalkirdinî ew xalaney pêwîstin bo 

xoşrewtîy em karsazîye, wek: 

- »şakiryar« key customers

- »şaçalakî« key activities 

- »şaserçawe« key resources

- «sûdî bertema» value proposition bo kiryarî mebest

- «hevbendî letek kiryarda» customer relationships

- «kenalî hevebendî letek kiryarda» Customer Channels û herweha

- dozî abûrî. 

Em destawêje bannorîyekî yarîdere bo diyarîkirdinî helûmercî pêwîst bo pêkanî armanc û 

pêşkeşkirdinî ew raje û berhemey lêreda berbasin.
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EPlanî karsazî dokîwmêntêke planî darayî û planî çerxandinî karûbarî karsazîyek rûn dekatewe û 

herweha xuyay dekat çon armancekanî dêne pêkandin. Planî karsazî debête nexşerêyek bo 

karsazîyeke û dekirêt pêşanî layenî sermayeguzar û bingey darayî bidirêt bo dawakirdinî piştîwanîy 

darayî. 

Saxtarî »planî karsazî« brîtîye le no beşî girîng bo rûnkirdinewey ew agadarîyane, layenî weberhên 

pêwîstîyetî. Bo wirdekarî derbarey pêkhatey planî karsazî, birwane: «nêwerokî planî karsazî» 

Contents of a Business Plan.

Planî karsazî yarmetît dedat:

- arastey karsazîyeket diyarî bikeyt.

- armancekanî xot pênase bikeyt.

- nexşerêy çonetîy pêkanî ew amancane rûn bikeytewe.

- rîsk û metirsîyekanî berdem em karsazîye diyarî û çaredoz bikeyt. Dariştinî planî karsazî girînge bo:

- xuyakirdin û ravekirdinî karsazîyeke 

- cilewgirtinî karsazîyeke

- peydakirdinî komekî darayî

Bo dariştinî planî karsazî bîr lem xalane bikewe:

- em planey karsazîye bo kêye?

- darayî karsazîyeke amade bike.

- serencamî karsazîyeke darêje, puxtey mebest

- pele meke û ger pêwîst bû daway yarmetî bike.

- planî karsazî pêwîstî be miştumal û nojenî demdeme.

Sûdgîrî le karsazîda dekatewe ew sûdey sazman peyday dekat û destgîrî dekat bo hawpişikanî 

sazmanekey xoy. Çemikî sûdgîrî xizimayetîy heye letek çemikî »sûdî alişt« exchange value ke 

dekatewe ew nirixey kiryar deydat beranber ew sûdey pêy wehaye wedestî hênawe.  
Mirovî berzenor kesêke hemîşe peroşî çarey baştire, hergîz be dakewtî cêgîr dabîn nabê. Mirovî 

berzenor herdem qûltir bîr dekatewe, hengawêk bewlawe derwat, wirdtir depêwê û rijdanetir 

dekoşêt. Em dîde, le karsazîda, debête handerî firajûtin û pêşkewtinî karûbar.

Civat bo community, civak bo socity, civakî social, civakandin socialization.
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EAwêzanî civatî pênasey hemecorî heye, belam begiştî dekatewe lêbîstin û pejrandinî deng û xiwastî 

civat. Wata karlêkî to letek deste berjewendbîne ciyawazekanî nêw civat bo geyiştine biryarî geldest 

bo çareserî kêşey aloz. Çemikî »civat« community nêwtoj û amajey dûrmewday hen. Civat heye 

ciyografîyan hawkoye, heye berjewend yan wabestebûn koyan dekatewe. Bo nimûne, deşêt ew 

civatey to xerîkî sewday letekiyanda gişt danîştûwanî şarêk, yan desteyekî jîngeparêz, yan 

sendîkayekî deverbend bin.

Çon civat corawcore, herweha awêzanî civatîyş cor û şêwazî rengaley hen, çi le rêy fêrkarîyewe bêt, 

çi le rêy rawêjkarî, beşdarî yan rageyandinewe bêt. Xalî hawkoy nêw gişt çalakîy ser bew coraney 

awêzanî civatî , karlêke letek destey berjewendbîn bew şêwazey ewan pêwîstyane – le cêwrêy 

xoyan biçîte dîdaryan.

Karsaz, le rêy dariştinî pênaseyek bo awêzanî civatî, felsefey sazmanekey xoy diyarî dekat. Modêlî 

awêzanî civatî bîrkirdinewey sazmanekî le takekesewe degiwêzêtewe bo destey diyarîkiraw. 

Hawamêzandin inclusion û firecoretî diversity hokarî girîngin bo arastekirdinî çêwey awêzanî civatîy 

karsaz.

Awêzanî civatî, katêk degûrêt )deriskêt( ke kesanî nêw deste û beşî ciyawazî civak dekewine 

harîkarîy yekdî bemebestî çaredozîy kêşeyek yan diyardeyekî karîgerîy heye leseryan. Emeyiş katêk 

peyda debêt ke wênay hawko û xawendaretîy hawko le civak lay mirovgelî ew civake deriskêt û 

dekewine kar bo gorankarîy guzeranî xoyan.

Awêzanî civatî şaxale bo dameziran û firajûtinî civakêkî zîndû, çunke debête handerî welatîyan 

rûwew xerîkbûn be bîroke, kêşe û derfetgelî nawçekey xoyan. 

Awêzanî civatî debête bizwênî mirov rûwew karî geldestî ayaw (pozetîv, ayetî) bo gorankarî û 

pêşkewtin.
Mebest le peywendkarîy civatî xoşkirdinî cor û rêbazgelî peywendîye le nêw civatda bo geyandinî 

peyam. Komekî çust le civatda daway cor û şêwazî corawcor dekat bo geyandinî peyam be serleberî 

ew civate. Peywendkarîy civatî begiştî bo agadarkirdinî civate le çalakî û pêşhat. Emeyiş bo nimûne 

le rêy ferahemkirdinî derfete bo rahêzanî karameyî û tiwanistî kesanî nêw civat, le rêy yarmetîdanî 

mirovgelî ew civate rûwew karî geldest bo sûdî hawko. 
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Dîmenî rikaberî beşêke le »dîmenî bazar« û gişt ew kompanyagele degirêtewe ke le bazarêkî 

diyarîkirawda debine rikaber bo geyiştin be kiryar. Adgar hen le nêw dîmenî rikaberîy ciyawazda 

hawkon, bo nimûne gişt karsazîyek rikaberî xoy heye û rikaberî berşiyanîş zorin. Serbarî eweş, 

dîmenî rikaberî bedem katewe gorankarîy beserda dêt, rikaberî niwê peyda debin û rikaberî kara 

waz dehênin. Cige le kat, dîmenî rikaberî bertawî civak, ferheng, ciografya, corî kala û rajeye.

Deşbêt bizanîn ke milmilanêy rikaberan hemîşe leser jimareyekî sinûrdarî kiryare, leber ewe girînge 

hemû kompanyayek bîr le wirdekarîyek bikatewe xoy pê cuda bikatewe le rikaberan bo peydakirdinî 

kiryar.

Pêkhate serekîyekanî dîmenî rikaberî:

- kiryar Customers: kên? Çîyan gereke û çîyan pêwîste? Xwast û tiwanay kirînyan çende?

- rikaber Competitors: kên? Çî pêşkeş deken? Xalî hêz û lawazyan çîn?

- bazareke The market: endazey bazareke çende? Şîmaney geşekirdinî çende?

- meylî birewdarî karûbar Industry trends: çî le biwarî em karûbareda rû dedat ke tawî hebêt leser 

rikaberayetî?

Peybirdin be dîmenî rikaberî leber dû hokar girînge. Yekem, debête yarîderî kompanya bo 

diyarîkirdinî hem metirsî û hem derfetî berşiyan. Dûhem, debête yarîderî kompanya bo dariştinî 

stratîj bemebestî çustandinî rikaberî. 

Helbestin brîtîye lew teknîk û hunerkarîyaney beşdarin le bestinewe û têhelkêşkirdinî saxtargel, 

betaybetî ewaney dekirêne xanûbere û cêwrê. Helbestin hunerêkî kewinarî mirove û rîşey 

degerêtewe bo pêwîstîy mirov bo peydakirdinî penage bo xefekirdinî bandorî )karîgerî( keş u tawî 

awuhewa. Sereta, helbestinî penage, rêgeyek bû bo xoguncandinî mirov letek keşî corawcorda û 

beweş bûwe hunerêkî cîhanpoş.

Rêveberîy helbestin dekatewe kontirolkirdinî corayetîy sê rûkarî girîng le projey helbestinda: 

çêwebend scope, kat û têçûn )car heye pêyan degutirêt »sêgoşey rêveberîy proje« yan »gîrubendî 

sêsere» triple constraints) bemebestî ewperî dabînbûnî xwastî xawen proje. Rêveberîy helbestin 

pena debate ber teknîk û nermewaley terxan bo çawdêrîy planrêjî, dîzayîn, helbestin û herweha 

tewawkirdinî projeke be şêwazêkî erxeyan, le kat û budcey diyarîkirawda û be wirdekarî û 

taybetmendîy biryarde.
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Saxtarî »planî karsazî« Business Plan debêt gişt ew agadarîye girîngane pêşan bidat ke layenî 

weberhên )sermayeguzar( pêwîstîyetî. Fermûn eme şabeşekanî planî karsazîye:

１- rûpelî serdêr Title Page: lêreda agadarîy zagonî (yasay, qanûnî) derbarey sazman yan 

karsazîyeke diyarî dekat ke dekatewe nawî fermîy tomarkirawî sazman/karsazîyeke, adiresî fîzîkî, 

jimarey telefon, adiresî îmeyl, berwar û mork (logotayp).

２- puxtey piyadekar Executive Summary: emyan girîngtirîn beşe le pilanî karsazîda, çunke yekem 

beşe ke weberhên û bank temaşay deken. Lêreda puxteyekî serleberî pilanî karsazîyeke xuya dekirêt 

û debêt dariştinî bikewête Diwahengaw bo ewey erxeyan bît lewey hîç wirdekarîyek wêl nekirawe. 

Em puxteye debêt hem kurt û rastewxo bêt, hem lay xwêner serincrakêş bêt. Puxtey piyadekar 

nabêt le dû lapere ziyadtir bêt.

３- baniwêney karûbar Industry Overview: agadarî dedat derbarey ew karûbare diyarîkirawey 

karsazîyeke têyda deçerxêt. Beşêk lew agadarîyane bas le rikabere gewrekan, meylî birewdarî emro 

lem karûbareda û herweha »desthatî mezendekiraw« estimated revenues dekat. Cige leweş, 

baniwêney karûbar hem pêgey kompanyake lew karûbareda û hem rêgey pitewkirdinî pêge bo 

derwesthatinî rikaberî rûn dekatewe. 

４- şirovey bazar û rikaberî Market Analysis and Competition: beşî şirovey bazar xerîkî ravekirdinî 

ew bazareye ke berhemî kompanyake be armancî girtûwe. Em beşe pêşanî dedat ke kompanyake 

bazarnase, pêşkat bazarekey şirove kirdûwe bo ewey biryar bidat lewey hênde xwast lay kiryar heye 

ke bibête piştîwan bo em modêlî karsazîye.

Şirovey bazar agadarî dedat derbarey pêkhatey danîştwan )dêmografî( demography y ew nawçeyey 

bazar bemebestî girtûwe, şiwênî Ciyografyay

bazareke, rewiştî kiryaran û herweha pêdawîstîy bazar. Kompanyake detwanêt jimare û serçawe 

wek bannorîyek le bazar pêşkeş bikat. Karsazîyeke detwanêt biryar bidat lewey »şirovey bazar« û 

»şirovey rikaberî« têhelkêş bikat yan cudayan bikatewe. 

５- pilanî bazardozî û firoşyarî Sales and Marketing Plan: kompanya û karsaz lem beşeda wirdekarîy 
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Pêşxistinî berdewam, carûbarîş pêy degutirêt »pêşxistinî yekbîne« continual improvement, brîtîye le 

pêşxistinî bêwçan û berdewamî berhem, raje û pêvajo le rêy gorankarî û destitêwerdanî hem 

hewrazirewî pilepile incremental û hem sinûrbirî seranserî breakthrough. 

Pêvajoy pêşxistinî berdewam çend modêlkî nawdarî heye, yek lewan modêlî çiwar-hengawe bo 

desteberkirdinî corayetî û nawdêre be baziney planrîjî-kirdin-peycorî-çerxandin plan-do-check-act 

(PDCA):

- planrêjî: derfet diyarî bike û plan bo gorîn darêje.

- kirdin: gorîneke le biwarêkî berteskda cêbecê bike.

- peycorî: data bekar bihêne bo şirovekirdinî encamî ew gorankarîye û biryardan lewey sûdbexşe 

yan na.

- çerxandin: ger gorankarîyeke sûdbexş bû ewa bikewe çerxanî ew gorankarîye le biwarî berînda û 

berdewam xerîkî peycorîy encamî gorankarîyeke be. Ger sûdbexş nebû, bigerêwe hengawî yekemî 

bazineke.

Modêlî dîkeş hen birewyan zore le pêşxistinî berdewamda, bo nimûne:

- Six Sigma 

- Lean

- Total quality management

 Emane cexityan pitir leser beşdarîy karmend û karî geldeste, xerîkî pêwandin û sîstembendkirdinî 

prosey karin bo kemkirdinewey kemasî, ciyawazî û karî pêwîst bo raperandinî kar.
Saxtarî têçûn amajeye bew xercîye hemecoraney berokî sazman degirin û begiştî dû corin: »têçûy 

cêgîr« fixed costs û »têçûy bergor« variable costs. Deşkirêt têçû bikrêne dû corî »têçûy rastewxo« 

direct costs û «têçûy tiyan» indirect costs.
Afirandinî sûd le karsazîda brîtîye lew sûdey raje yan berhemî sazman û karsazîyeke deybexşête 

kiryar. sazman, bo desteberkirdinî dahat le raje û berhemekanî xoy, debêt sûdêk bafirênêt. Sûdî 

aferîde ew sûdeye karsazîyeke deyafirênêt û deybexşête kiryar.
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dîzayînî rênamey fêrkarî

Mamosta rênamey fêrkarî bekar dehênin bo rêkxistinî planî wanekanî xoyan û bo firajandinî 

armancîy fêrkarane bo fêrxwazekanî xoyan. Mamosta nexşey weha daderêjin sûdbexş bin bo şêwazî 

fêrbûnî yekbeyekî fêrxwazan bemebestî yarmertîdanyan rûwew helkişanî fêrkarane. dîzayînî 

rênamey fêrkarî bo toy mamosta debête yarîder bo dariştinî planî çust bemebestî rahêzanî fêrbûnî 

fêrxwazekanî xot.

dîzayînî rênamey fêrkarî çîye?

dîzayînî rênamey fêrkarî brîtîye le afirandinî planêkî sazmanekî bo pîşeweranî fêrkarî, wata bo 

mamostayan, takû bekarî bihênin le polekanî xoyanda. Mamosta detwanêt pena berête ber dîzayînî 

rênamey fêrkarî bo rêkxistinî korsekanî xoy, bo dariştinî xişte û planî wane. Mamosta, le dîzayînî 

rênamey fêrkarîda, çalakî, kors û helsengandinî fêrkarane nexşerêj deken bo yarmetîdanî fêrxwaz 

bo pêkanî armancî fêrbûn. Cige leweyiş, mamosta detwanin rênamey fêrkarîy xoyan weha darêjin 

hawaheng bêt letek rêname û astî taybet be fêrgekey xoyan. 

Fêrge hen standardêk bo dîzayînî rênamey fêrkarîy xoyan heldebijêrin, ke dekatewe afirandinî 

dîzayînêkî yekdest ke gişt mamostayan debêt peyrewî biken. Bo nimûne kargêrî fêrkarî dîzayînêk 

daderêjin ke brîtîye le lîstî çalakîy dawakiraw, diwaberwar bo cêbecêkirdin û erikî xwêndin ke 

fêrxwaz debêt karyan pê bikat û mamostayan le mawey salî xwêndinda peyrewey biken. 

Serçawe:

https://www.indeed.com/career-advice/career-development/what-is-curriculum-design
Firajandinî rênamey fêrkarî brîtîye le zincîreyek hengawî bîryaraney xwazirawî planrêjkiraw 

bemebestî serxistinî astî corayetî û bandorî ezimûnî fêrbûn lay fêrxwaz. Em kare rêkxistin û 

firajandinî ew çalakîye fêrkarîyane degirêtewe ke darêjrawin bo pêkanî berencamî hoşpesendî 

fêrbûn. Cige lewe, helsengandinêkî bîryaraneşî têdaye bo ew berencamgele. Şaarmanc le rênamey 

fêrkarî brîtîye le rahêzanî corayetî û bandorî fêrkarî û fêrbûn. 

Mirov ger xerîkî dariştinî korsêke yan bernameyekî fêrkarîye, çend xalêk hen her debêt reçaw bikrên 

bo afirandinî ezimûnî fêrkaraney watadar. Firajandinî rênamey fêrkarî xoy derbaz dekat le nerîn 

approach y nawerokbîn content-centred û pitir peroşî hevbendîye le nêwan berencamî xwêndineke, 

helsengandinî ew derencamane û herweha ew çalakî û derfetgeley darêjrawin bo yarmetîdanî 

fêrbûnî fêrxwaz. 

Le dariştinî kors û bernamey fêrkarîda debêt em xalane reçawgîr bin:

- berencam outcome: fêrxwaz le kotay em kors û bernameyeda debêt çî bizanêt û tiwanistî çî hebêt?

- helsengandin assessment: fêrxwaz û mamosta çon bizanin ger berencamî fêrbûneke bedest 

hênrawe?

- çalakî activities: çî pêwîste bîkeyn bo geyiştin bew berencamaney fêrbûn? 
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Koy ew kenalaney ferahemin bo ragirtinî hevbendîy baş û dewamedar letek kiryarda.

Baziney fîdbakî kiryar pêvajoyeke bo girdkirdinewe û behendgirtinî serinc û rexney kiryar û ewca 

piyadekirdinî ew fîdbake bemebestî serxistinî raje û pêşxistinî berhem. sazman detwanêt sûd le 

«baziney fîdbakî kiryar» werbigirêt bo rahêzanî karûbar.  

Pajandinî bazar le biwarî bazirganîda brîtîye le pêvajoy dabeşkirdinî bazar beser paj )deste, pol, beş(î 

ciyawazda leser binemay adgar û xesletî wêkçûy kiryar bemebestî hemwarkirdinî stratîjî karsazî bo 

pêkanî pêdawîstîy taybetî her yek lew pajgele. 

Lem biwareda çemikî wek «aporey mebest» target audience, «paj» segment û «deste» cohort dêne 

berçaw ke heryekeyan taybetmendîy xoy heye: 

- aporey mebest ew beşey bazare ke deşêt xulyayekî diyarîkirawyan beranber raje û berhemekey to 

hebêt, bo nimûne firoşyarî raje û berhemî to be layenî dîke, rastewxo yan tiyan. 

- paşan dekirêt ew apore berîne pajbend bikrêt beser pajî biçûktirî xawen adgarî hawko.

- deste brîtîye le beşî katbendî biçûktir lenêw pajêkda, bo nimûne le pajî »abûnedaran«da, desteyek 

cuda dekeytewe bo «abûnedaranî niwêy em mange».

Geyandinî sûd le karsazîda brîtîye le pêşkeşkirdinî çarey weha derwestî pêdawîstîyekanî kiryar bêt. 

Kiryar sermayeguzarî le karsazîyekey toda dekat û toyiş ew kiryare erxeyan dekeyt bew sûdey 

wedestî dekewêt. Ew sûdgeyandine debête mayey pitewkirdinî hevbendî letek kiryarda û herweha 

serxistinî nawî karsazîyekey xot. 

Belam geyandinî sûd cige le pêşkeşkirdinî raje û berhemî sûdbexş dawa le to û hawkaranit dekat 

bikoşin bo ewey sûdeke lay kiryar berdîd û berfam bêt. Kewate tîmî hevbendî letek kiryarda debêt 

bewirdî agadarî pêwîstîyekanî kiryar bêt û geyandinî sûd be arastey ew pêdawîstîye taybetaney 

kiryar hemwar bikat.  
Sûdî abûrî le bestênî karsazîda

sazman û bingey pispor û terxan be pêşkeşkirdinî rawêj le biwarî corawcorî fêrkarîda  
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EAmojgarî debexşêt be layenî beranber derbarey pêwîstî û derfetî corawcorî fêrkarane, bo nimûne 

agadarî derbarey rêbaz û destawêjî sûdbexşî fêrkarane yan rêniwênîy daybab le mijarî taybetda 

rûwew pêkanî armancî beriztir bo fêrxwaz.

Beşêk le berpirsayetîy rawêjkarî fêrkar brîtîn le:

- helsengandinî tiwanistî fêrxwaz û diyarîkirdinî xalî behêz û kemtir behêz

- yarmetîdanî fêrxwaz bo firajandinî şabehrey wek xûy dersxwêndin û sûdmendbûn le kat

- ravekirdinî planî koşan bo diyarîkirdinî armancî fêrbûn

- amojgarî derbarey pêwîstîy mamosta, pêwîstîy hem zanyar û hem jînge û destawêj

- amojgarî derbarey kerestey fêrkarî

- şirovekirdinî hunerî mamostayetî, rênamey fêrkarî û datay dîkey serbe fêrkarî bo erxeyanbûn le 

tiwanay pêkanî armanc

- harîkarîy fêrxwaz û daybab rûwew serxistinî astî fêrxwaz

- rêniwênîkirdinî mamostayan rûwew rahêzanî tiwanistî fêrkaraney xoyan

Kesanî xawen zanyar û karzanîy taybet le biwarî xwêndinêkda serukarî letek rêbazgelî fêrkirdin û 

fêrbûnî nêw fêrge hebêt.

Rajeyek, çaredozîyek yan sîstemêk ke gişt wirdekarîyekanî pêwîst amade û pêşkeş bikat, serleberî 

paj û pêkhate pêwîstekan amade û pêşkeş bikat. Dabînkirdinî gişt hengawêkî pêwîst bo çerxandinî 

rajeyekî diyarîkiraw.   
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Le biwarî xwêndinî balada, bersivêkî sazmanekîye. Bingeyeke, bo çaredozîy ew berokgîrî û 

derfetaney dêne rêy dozînewe, tomarkirdin û ragirtinî fêrxwaz le dezgeyekî fêrkarîda û karîgerîyan 

heye leser nawbang û corayetîy xwêndin û herweha hêzî darayî ew dezgeye. Eme pêvajoyeke 

tojînewebende (tojînewe be binema degirêt) research-based bemebestî afirandinî hawahengîy 

nêwan endamdozî, nirixirêjî (biryardan leser nirix) pricing û komekî abûrî, dozgelî ekadêmî, guzeranî 

fêrxwaz û hevbendîy letek damezirêneran.

Boçûn hen delên serkewtin lem baseda tenha wabestey çalakî û koşanî »hobey wergirtin« 

admission office e, layenî dîkeş hen delên serleberî fêrge berpirse le »rêveberîy nawnûsî«. Dîdî 

fêrgekey to herçonêk bêt, xalî yekilakerewe brîtîye le ewperî piştîwanîy hem mîrfêrge )fêrgewan, 

serokî fêrge, berêweber, serokî zanistge) head of school u hem destey rêberayetîy fêrge. Fêrge 

katêk baştirîn serkewtin wedest dehênêt ke gişt gewresalanî nêw ew civatey to, pey deben bew 

nore girîng û pêkbestaney heyane le pêvajoy «rêveberîy nawnûsî»da. 

Rêveberîy nawnûsî çiwar şabiwarî hawamêzin:

- rêveberîy wergirtin Admission management: hobeyeke le rêveberîy nawnûsî, xerîkî koşanêkî 

hawahenge bo şopandinî fêrxwaz le berbijêrîyewe heta nawnûsî û diwatirîş. Karkirdî wergirtin 

karlêkî stratîjaney heye letek karkirdî dîkey berpirs le berêwebirdinî komekî darayî bo fêrgeke, 

tomarkirdin, arastekirdin, rênamey fêrkarî û guzeranî fêrxwaz. 

- ragirtin Retention: cexitî leser ragirtinî fêrxwaze le fêrgekeda û herweha nawnûsînewe sal diway 

salî xwêndin. Emyan debête gazera )birbirey pişt(î nawbangî her fêrgeyekî serferaz independent 

school. Bo dilnyabûn le serkewtinî ew fêrxwazgeley le fêrgekeda werdegîrên debêt bernamey 

xwêndin û endamanî ew civate (betaybetî mamostayan, rêberanî fêrge, rawêjkaran û herweha 

berpirsan le guzeranî fêrxwaz( hem çust û hem hawsema bin. Girînge fêrge peroşî girdkirdinewe û 

şirovekirdinî datay weha bêt ke debête yarîder bo diyarîkirdinî fêrxwazî lawaz ke metirsî heye lewey 

fêrgeke cê bihêlêt.

 

- tojînewe Research: emyan brîtîye le girdkirdinewe û şirovekirdinî data derbarey hokarî nawekî û 

derekîy weha ke tawyan heye leser nawnûsî, serkewtinî fêrxwaz )»ragirtin«-îşî hawamêze( û 

herweha nawbangî fêrgeke. Stafî fêrge debêt tojînewey rojane, heftane, mangane, salane û 

Dernişîn be kesêk degutirêt be xwastî xoy bo maweyekî kurt yan dirêj welatî xoy cê bihêlêt û 

welatêkî dîke helbijêrêt bo karkirdin yan guzeranî xanenişînî.  
Pîşewerî xaraw, hawkarî xawenezimûn, karmendî ezimûndîde
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Destey pispor

Destey pispor brîtîye le tîmêk endamekanî le biwarêkî diyarîkirawda pisporin, belam lewe girîngtir, 

tiwanayan heye beşêweyekî çust kar letek kesanî dîkeda biken û beweş debine tîmêkî berzeberhem. 

Destey pispor, bo ewey serkewtû bêt, debêt endamanî ew tîme tewaw şarezay karameyîyekanî karî 

geldest bin, bo nimûne hawahengî û rageyandin be şêwazêkî dirust. 

Heşt binemay destey pispor:

1. Destey pispor modêlî xeyalkird mental models daderêjêt: modêlî xeyalkird brîtîye le derkêkî 

şarawe bo erik, jînge û destey kar û herweha çonetîy karlêkî ew pêkhatane.

2. Destey pispor peroşî »fêrbûnî geldest« Team learning e ke dekatewe xoguncandin letek 

helûmercî doxda û fêrbûn lêwey. Wata peydakirdinî zanyar û karzanî le tîmekeda, betaybetî çon 

endamanî tîm xoyan fêrî karî geldest, harîkarî û helkişan deken. Tîm le rêy corawcorewe zanyar û 

ezimûn defirajênêt, bo nimûne xulî rahênan û rahêzanî fermî û herweha pêkewe karkirdin û 

hawkarî le erikî diyarîkirawda. 

3. Endamanî destey pispor nore û berpirsayetîy diyarîkirawî rûnyan heye: lemperî here girîng le rêy 

firajandinî «derikî hawko» shared cognition brîtîye le penambûnî pênasey rûn bo nore û 

berpirsayetî le tîmekeda. Bebê pênaseyekî rûnî nore, çêweyekî cêmitmane lay endamanî tîm peyda 

nabêt bo pêşbînîkirdinî kirdewey hawkaranyan û emeş debête mayey serlêşêwan betaybetî le 

berkewtyan legel doxî niwêda. 

4. Le destey pisporda «wênay hawko» debête hander: wênayekî hawkoy berxwast û berumêd, ger 

geldestane bête dariştin debête şaxalî nêw tîmeke. Wênay hawko karkirdêkî girîngî heye ke brîtîye 

le diyarîkirdinî çawenorî le tîm û corî berhemkarîyan.  

5. Destey pispor xawen rêberayetîyekî çust û bizoze: rêberayetî hunerêkî taybet be xoye û cudaye 

lew rûkare teknîkîyaney erikêkî diyarîkiraw dawayan deken. Rêberî tiwana kemtir pêwîstî be 

ezimûnî teknîkîy karêkî diyarîkiraw debêt belam pêwîstî zorî be rêniwênî û arastekirdinî endamanî 

tîme rûwew serkewtin. Zor le tojînewekanî biwarî rêberayetîy çust cexityan leser şêwazî 

«rêberayetîy bargoz» transformational leadership e. 

6. Destey pispor hem ayawe û hem derûnsaz: endamanî tîpî pispor nek her baweryan be serkewtin 

heye, belke pêşbijêrî giştîyşyan bo karî geldeste, pêy degutirêt »arastey hawko« collective 

orientation. Tojînewey berayî hen pêşanî deden ke karî giştî, rageyandin û herweha erxeyanî nêw 
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Sîstemî fîdbak, sîstemgelî fîdbak

Sîstemgelî fîdbak brîtîye le çêwey saxtarbendî darêjraw be corêkî taybet be girdkirdinewey dîdî 

berjewenddarî corawcor û giwastinewey ew boçûngele bo datay xoşdest bo kokkirdinî berhem û 

raje bemebestî ewperî sûd bo layenî beranber. 

Em sîstemane data le gişt beşdarbûwanî em karsazîye gird dekenewe, ca hawbeş bin yan karmend 

yan kiryar, bemeş wêneyekî mezin le tiwanistî kar û derfetî çaksazî dête afirandin. Sîstemî karîgerî 

fîdbak girîngin hem bo peybirdin be pêwîstî û çawenorîy perjewendxwazanî corawcor û hem bo 

yarmetîdanî sazman bo biryardanî binaxedar û bo pêşkewtinî berdewam.

Serçawe:

https://partnerstack.com/glossary/feedback-systems

Damezirawey darayî Financial Institution (FI) komanyayeke xerîkî karsazîye le sazusewday darayî û 

diravkarî monetary da, wek «spêrke» (pare yan kala xewandin beranber babetêk) deposits, wm 

(qeriz, qerd), sermayeguzarî investments û diravgorînewe currency exchange. Damezirawey darayî 

le bazirganîda rûberêkî berîn le rajey darayî hawamêz dekat, bo nimûne bank, kompanyay bîme, 

kompanyay nawendyar brokerage û bazirganîy sermayeguzarî. Nêzîke gişt guzeranêkî abûrîyaney 

taradeyek firajî, berdewam yan lanî kem mawemawe pêwîstî be rajey damezirawey darayî debêt.

<deposits dû watay hen lêkcuda belam nêzîk, yekiyan beranber «riwasb»î erebîye û «Zarawesazîy 

pêwane«î Celîzade çemikî »nîşte«î bo danawe. Dûhemyan bo spardin û dananî pare yan kalayeke bo 

maweyek, le erebîda debête «wdîet/uda~`», emyan le heman serçaweda, le «spardin»ewe, çemikî 

»spêrke«î pêşniyaz kirdûwe. Birwane Celîzade, »Zarawesazîy pêwane«, saytî www.mamosta.net<

Planrêjîy darayî debête yarîder bo dariştinî çêweyek bo armancî darayî sazmaneke - be nimûne planî 

sê yan pênc sale. 

Budcesazî dekatewe xuyakirdinî piyadekirdinî manganey ew plane w layenî wek desthat, xercî, wam 

(qeriz) û rêjewî diraw degirête xo.
Çareserîy giştî ke derwestî pêdawîstî û xwastî giştî bêt, nek wirdekar û taybet. Em dîde giştgîre 

peroşî berhemhênanî »yek-endazey-gişt-dabîn« one-size-fits-all e. Bo berawird birwane »rêçarey 

taybetçin».

Serederîy weha qûl û firewan ke tiwanist bidate mirov bo helkirdin, karkirdin û piyadekirdinî 

pisporîy xoy le jîngey corawcorî firerengda. Bo berawird birwane »derikî deverpoş«.
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Planrêjîy berayî

Bîr lem xalane bikewe:

1- erik: ew erikey be to spêrdirawe yan dawat lê kirawe çîye? Ger lat rûn nîye daway rûnkirdinewe 

bike:

 - key encam bidirêt?

 - be dîdî to encamdanî em kare çendî kat pêwîste? Birwane «planî proje» bo xemilandinî katî pêwîst.

 - ta çi radeyek derfet awaleye to mijar yan şêwazî kar helbijêrît?

 - aya em azadîy helbijardine debête yarîdert bo pêkanî armanc?

 - eger gorankarî le erikekeda sûdbexşe bo pêkanî armanc, girînge ew gorankarîye letek kardêr 

)xawen kar( yan proje miştumal bikrêt.

2- armancekanî xot: bewirdî bîr le armancekanî xot bikewe ber lewey ew erike bigirîte esto.

 - mebest: niyaz û xwastî to çîye?

 - armancî fêrkarî: to detewêt çî fêr bît?

 - armancî pîşewerane: to le pîşekey xotda detewêt bigeyte kiwê?

3- doxî xot: 

  - aya to le rûy derûnî û hizirîyewe amadeyt bo em erike?

 - be reçawgirtinî berpirsayetîyekanî dîket, aya wize û katî pêwîstit heye terxan bêt bem erike?

Biryar: em projeye biçerxênim? Welamî em pirsiyare bidewe: her berast min amadem em erike 

bigirme esto?

- ger bersiv «na»ye ewa bikewe peydozîy bijarey dîke. Leweye naçar bît bikewîte sewday erikî dîke 

yan ew pole cê bihêlît.

- ger bersiv »erê«ye, ewa to le doxêkî başdayt bo kewtinekar çunke to biryarêkî hoşkirdit dawe.

Çalakîy here girîng le karsazîda bo pêkanî armanc

Layenî here girîng le karsazîyîyekeda

Serçawey serekî bo dabînkirdinî dahatî pêwîstî bo karsazîyeke
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Modêlî fêrbûn brîtîye le piyadenameyek yan niwênerayetîyek le bîrdozeyekî fêrbûn. Kewate modêlî 

fêrbûn pitir kirdekî û berheste. Modêlî fêrbûn begiştî binemay rûnî bîrdozekî yan çêweyekî 

saxtarbend pêşkeş dekat bo şêwerêjkirdin û geyandinî ezimûngelî fêrbûn. Bem core, modêlî fêrbûn 

rêname û stratîj dabîn dekat bo fêrkaranî biwarî corawcor. 

diwazde modêlî fêrbûn:

1. The Forgetting Curve

2. Bloom’s Taxonomy

3. The ADDIE Model

4. Maslow’s Hierarchy of Needs

5. The VARK Model

6. The 70:20:10 Model

7. The Hook Model

8. The Socratic Method

9. BJ Fogg’s Model for Behaviour Change

10. Edgar Dale’s Cone of Experience

11. Kirkpatrick’s Training Evaluation Model
Rawêjkarî zagonî, rawêjkarî qanûnî, rawêjkarî yasayî legal advisor, legal counsellor kesêkî pîşewere, 

amojgarîy zagonî (qanûnî) dedate ew layeney daway dekat, layenî wek: kompanyay gewre, dezgey 

rêveberî government agencies û herweha beş û hobey taybet le karsazîda. Lew coraney sazmanda, 

rawêjkarî zagonî hen rawêjî giştîy zagonî pêşkeş deken û rawêjkarî dîkeş hen debine taybetkar, 

xoyan terxan deken bo pêşkeşkirdinî rawêjî zagonî le rişteyekî diyarîkirawda, bo nimûne:

- zagonî girêbest Contract law

- zagonî kar Labour laws

- zagonî mulkumal (xanûbere û zewî, mirdimal) Real estate law

- zagonî pawanî dahênan Patent law

- zagonî nîşaney bazirganî Trademark law

- zagonî qerebûkirdinewe Compensation law

- nakokîy cêy kar Workplace conflicts

- biryarî kompanya Corporate decisions 

- têhelkêşkirdin û peydakirdin Mergers and acquisitions

- geşey kompanya Corporate growth
Daxwazî û mercî rêwerzane brîtîye le rêsay yasabend (zadey qanûn) ke lelayen mîrî (dewlet) yan 

bingey raspêrdirawî mîrîyewe dêne dariştin bemebestî cilewgirtinî kar û berhemî beşe 

corawcorekanî civak. sazmangelî civak, bo desteberkirdinî reftarî berpirsane û xoladan le siza, 

naçarin serfirûy ew mercane bin. 
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EDeselatî xoserî, xoferman, komar, komoneferman, şarewanî... Corêke le fermanrewayî leser ew 

binemayey delêt danîştwanî her deverêk boxoyan baştir şareza û peroşî berjewendîy xoyanin leber 

ewe debêt fermanrewayî devergîr ledest xoyanda bêt. Fermanrewayî xoser, xoserîy dever, leçaw 

deselatî giştpoşî dewletda pitir regajoy mêjûwe. 

>dezanim komar bo ))cimhurîyet((î erebî royiştûwe belam lerastîda komar baştirîn çemike bo Local 

Government, beranber state y United States of America beciwanî debête ((komargelî yekgirtûy 

emerîka((. Komar le nêw xêlî cafda debête beşêk, komele reşimalêkî nêw xêleke<.

sazman debêt derikî hebêt bo wirdekarîy ew herêm û civakey reçawî girtûwe bo karî xoy. 

»deverandin« localisation zemîne xoş dekat bo firajandinî serederî le pêdawîstî û xwastî mirovgelî 

ew deverey kirawete armanc le karsazî û projeda. Bo berawird birwane »pisporîy cîhanpoş«.

Mebest bannorîye lew bazarey kompanya têyda heldesûrêt. Lêreda hem gişt kiryaranî berşiyan 

hawamêzin, hem ew kompanyageley kala û raje bew kiryarane defiroşin.

Kompanyay bazardozî, rîkilamkarî û peywendsazî Public Relations (PR) yarmetîy karsazan deden bo 

geyiştin be kiryar û damezirandini hevbendîy letekiyan. 

Kompanya, gewre bêt yan biçûk, pêwîstî be pîşeweranî karame heye bo dariştinî stratîjîy çustî 

bazardozî, kempênî rîkilamî dilpesend û arayişî rûxsarî xoyan lenêw civakda. Afirandin, tiwanistî 

xoguncandin û helkirdin legel rewtî peresendû, adgarî pêwîstin bo em kaye bizoze. 

Tîmî bazardozî dekoşêt bo guncandinî pêşniyaze bazirganîyekey kompanya letek xwast û pêwîstîy 

kiryarda. Pisporanî rîkilam xerîkî dariştinî kempênî redahênin bo bazardozîy kala û rajey ew 

komanyaye. Tîmî peywendsaz peroşî nawbangî marke û nîşaney berhemeken be corêk 

serûbinkirdinî rûkarî ayaw (pozetîv) desteber bikat û layenî nayaw (nêgetîv) çare bikat. 
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stratîjî bazardozî çîye?

stratîjî bazardozî brîtîye le wênayekî dûrmewda ke rûnî dekatewe em sazmane çi sûdêk debexşête 

kiryarî xoy. Lebirî ravekirdinî hengawî pêwîst le nêw helmetêkî diyarîkirawî rîkilamkirdinda, stratîjî 

bazardozî debête kompas )qîbilenima(î arastekirdinî koşanî bazardozî. Gerçî dineder zorin bo ewey 

demûdest bikewîne dariştinî planî bazardozî belam bîrkirdinewe le stratîjêkî bazardozî le seretada 

debête mayey serkewtinî berhem û pêşemî le kêberkêda.

stratîjî bazardozî deşêt bibête mayey pêşkewtin û serkewtinî karsazîyekey to, boye girînge bîzanît û 

peroşî bît.

Peyamname çîye?

Dûhem hengaw le pêvajoy «bernamerêjîy tek»da brîtîye le wirdkirdinewey wêna û xewinî sazman 

bo gutarî kirdekî ke dekatewe dariştinî peyamname. Peyamnamey sazman ravey ewe dekat ke 

sazman betemaye çî bikat û boçî ew kare dekat. Bo nimûne: »serxistinî peroşî le diwasalanî 

temenda le rêy dajdarî û harîkarîyewe».

Peyamname wêkçûy wênanameye leweda ke herdûkiyan giştnorin, naçine wirdekarîyewe. Belam 

peyamname pitir berhest concrete û pitir kirdebîne action-oriented le wênaname. Wênaname 

debête handerî xewin lay civat, peyamname debête handeryan bo tek û kirdar. Peyamname deşêt 

amaje bidat be kêşeyekî taybet, bo nimûne kemîy xanûbere, yan armancêkî diyarîkiraw, bo nimûne 

dabînkirdinî peroşîy saxlemî bo hemûwan.

Peyamname gerçî naçête wirdekarîyewe belam xetuxalî giştî û berîn derbarey çonetîy karî 

sazmaneke rûwew çaredozîy kêşey diyarîkiraw yan pêkanî armancî amajepêdiraw, dexate rû. 

Emeyiş rûkarî girîng le peyamnameda:

- puxte concise: peyamname gerçî wek wênaname kurt nîye belam dîsan debêt le yek risteda 

rageyen bêt.

- armancbîn outcome-oriented: peyamname ew armancigele xuya dekat ke sazmaneke kar bo 

pêkanyan dekat.

- hawamêz inclusive: peyamname gerçî basî le şaarmancî sazmane, dîsan girînge şaarmancekan 

berîn bin. Peyamnamey baş nabêt sinûrdar bêt bew stratîj û bew beşaney civat ke mebestin le 
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Çawdêrî brîtîye le pêvajoy dîdewanîkirdin û şopandinî çalakî û pêşkewtin. Eme beşêkî girînge bo gişt 

proje, bername, destitêwerdan û karnameyekî serkewtû. Çawdêrî, pêvajoyekî berdewam û 

hemîşeroye û daway girdkirdinewey data û şirovekarî dekat le çendîn wêstgey projekeda, tenanet le 

destpêkda bo dariştinî binaxe.

Çawdêrî dexirête kar bo şopandinî gorankarî le berhemkarîy bernamekeda bedem katewe. Mebest 

lem kare dabînkirdinî binemay sûdbexşe bo biryardanî berjewenddaran derbarey bandorî bername 

û çustîy bekarhênanî serçawe. Cige lewe dekirêt çawdêrî bixirête ger bo biryardan le pêwîstîman be 

gorankarîy çalakî bedem destwerdanî bername bemebestî pêşxistinî berhem.

<her bo serincdan: the effectiveness of programs and the efficient use of resources >

Hejimarî mîllî brîtîye le sîstemêkî ragirtinî hejimar accounts û terazname balance sheets çêweyekî 

berîn û têhelkêş dabîn dekat bo ravekirdinî abûrî, ca abûrîy herêmêk, welatêk yan çend welatêk bêt 

wek yekêtîy erûpa European Union (EU).

Sîstemî hejimarî mîllî, bo ewey leser astî firemîllî berberawird bêt, debêt leser binemay çemik, 

pênase, polênkarî û rêsagelî jimêryarîy hawko helçintirabêt. Eme bo geyiştine be raveyekî 

corekîyane quantitative y abûrî hem yekbîn û cêmitmane bêt hem berberawird comparable.

Hejimarî mîllî datay wirdekar û sîstembendî weha pêşkeş dekat ke xoşdeste bo şirovey abûrî 

bemebestî piştîwanîy le firajandin û çawdêrîkirdinî peyrewsazî û biryardan. 

Torbendî cor û şêwazî hemerengî hen. Yek le here bawekanî brîtîye le »bûyerî torbendî«. Deşêt 

konferensêk bêt to têyda bitwanît hevbendî letek kesanî dîkey hawmebest û tenanet letek 

axêweranî şaxalî konferensekeda saz bikeyt, deşkirêt bûyerêk bêt tewinêkî pîşewer rêkî xistbêt bo 

sazmangelî rişteyekî diyarîkiraw. 

Bûyerî torbendî sekoy girîngin lay kesanî pîşewer bo girdbûnewe, aşnabûn û damezirandinî 

hevbendîy niwê. Bûyer hen debine derfetêkî katî bo torbendî, bûyerî dîke hen pitir saxtarbendin le 

dewrî semînar û pêşkeşkirdinî gutar. Beşdarbûn û sûdmendbûn le bûyerî torbendîda debête 

yarîderî mirov bo pêşkewtin le pîşekey xoyda. 

Bûyerî torbendî deşêt rêgeyekî girîng bêt bo helkişan le biwarî pîşekey xotda û bo pêkanî 

armancigelî xot. Le torbendîda detwanît em xalane wedest bihênît:

- fêrbûnî karzanîy niwê bo helkişan

- dozînewey derfetî kar le sazman û kompanyay dîke

- aşnabûn be corî dîkey nore û pêge le biwarî pîşekey xotda

- dozînewey amojgarêk bibête rêniwênit le pîşeketda 
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Piştîwanîy dewamedar şêwazî corawcorî heye, bo nimûne piştîwanî le meydanî karda, firajandinî 

berhemî niwê, yarmetî bo rîkilamsazî, programî kirîn, destpêşxerîy peywendsazane public relations 

initiatives, PR initiatives, firajandinî teknîk, dabînkirdinî programî «hejimarî mîllî» national accounts 

û herweha rajegelî piştîwan backroom services )wek nardinî fatûre billing û wamkêşanewe 

collections w... Htd(. Gerçî gişt emaneş xercîy xoyan heye û leweye daway damezirandinî karmend 

biken, belam armanc lem hemû rajegele dewamedare rahêzanî corayetî û serxistinî sûde. 

Mebest têçûy helsûrandinî karûbare, be berêwebirdin û parêzdarî maintenance û rojanewe. Têçûy 

çerxandin cige le têçûy rastewxoy kalay firoşiraw costs of goods sold )COGS(, têçûy dîkeşî heye - zor 

car pêy degutirêt têçûy firoşyarî, giştî û berêwebirdin ... Selling, general, and administrative )SG&A( 

– ke têçûy kirê, mûçe û serxercîy dîke û herweha têçûy kerestey xam û parêzdarîy têda hawamêzin. 

Belam xercîy dîkey derewey çerxandin ke wabestey xercîy darayîn, wek sû, sermayeguzarî û 

diravgorînewe le têçûy çerxandinda deramêzin, hawamêz nîn. 

Têçûy çerxandin le koy desthat revenue derdekirêt, bo diyarîkirdinî «dahatî çerxandin» operating 

income ke le «dahatname» income statement y kompanyada dexirête rû.

Helsûrandin û firajandinî karûbar, berêwebirdin û pêşxistinî rewtî kar be corêkî bigate beriztirîn astî 

çustî le sazmanda. Em kokkirdinî kargêrî û firajandine peroşî gorînî kereste û hêzî kare bo 

berhemhênanî kala û raje be ewperî tiwanistewe bemebestî gewretirîn sûdî berşiyan.

Tîmî rêveberî karûbar dekoşêt bo terazkirdinî xercî û desthat bo geyiştin be beriztirîn astî berşiyanî 

dahat le çerxandinî ew karûbare.

Bestenirix, bestebendkirdinî nirix, cige le Package Pricing pêşî degutirêt bundling, stratîjêkî 

bazardozîye têyda firoşyar çendîn raje û kalay corawcor wêkra wek yek bestey têkbeste pêşkeş 

dekat bo firoştin. Em rêçkeye deşêt fire karîger bêt bo çustandinî bazardozî û rahêzanî pêvajoy 

firoştin.
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Bernamey rêdozî daybab û xêzan letek bernamey rêdozîy fêrxwazda derfet derexsênêt bo:

- aşnabûn be çendîn rajey fêrxwaz, wek: dabînkirdinî xaney nîştecêbûn, komekî darayî, saxlemîy 

fêrxwaz, asayîşî civat, rawêjkarî, planrêjîy kar û piştîwanîy ekadêmî

- nasînî ragir û karmendanî zanistge û aşnabûn be noreyan le civatî zanistgeda û herweha nexşyan le 

fêrbûn û firajûtinî fêrxwazda

- nasînî fêrxwazî nêw zanistge û aşnabûn be riwangey ewan le guzeranyan wek endam le civatî 

zanistgeda

- aşnabûn be hemû ew rêge corawcoraney hen bo daybab û xêzan bemebestî komekî fêrxwaz le 

xoguncandin û pêşkewtinda û herweha le hengawî giwastinewey guzeran le malewe bo zanistge

- dozîney welam bo pirsiyar derbarey guzeranî xêzanîbeder (derewey mal û xêzan)î fêrxwaz, 

xwêndin le astî zanistgeda, jîngey civakî û ekadêmîy zanistge 

Handanêkî darayîye dedirête kesanî hawbeşî wek lafiroş )firoşewe( reseller, sazmanî paşko affiliate, 

dabeşkar distributor, bemebestî rahêzanî bazardozî û firoşyarîy kala û rajey kompanyayek. Destêne 

begiştî yan rêjeyekî diyarîkirawe le firoşyarîy layenî hawbeş yan mizeyekî cêgîre bo her sewda 

transaction yek. Destêney hawbeş xalêkî yekilakereweye le stratîjî kenalî firoşyarî, çunke hawbeş 

han deden bo terxankirdinî kat û tiwana rûwew gerimandinî firoştinî kala û rajey kompanya.

Rawêjkarîy kesêniraw, rawêjkarîy taybetçin xizmetguzarîyekî hemwarkirawe letek xwast û pêwîstîy 

kesî kiryar. Rawêjkar debêt katî pêwîst terxan bikat bo peybirdin be doxî her kiryarêk û ewca 

dariştinî »planî kesêniraw« personalized plan. Mebest lem core rawêjkarîye amadekirdin û 

pêşkeşkirdinî çareserî nawazey taybetçine bo derwesthatinî pêwîstîy kiryar û yarmetîdanî ew kiryare 

bo ewey xêra û çustane bigate armanc. 

Be nimûne to pêwîstit be komeke bo bazardozîy karsazîyekey xot. Rawêjkarî taybetçin, ber le 

pêşkeşkirdinî rawêj û çareser, kat terxan dekat bo têgeyiştin lem »birand« brand )markey 

bazirganî(yey to, le armanc û kiryaranî to. Paşan planî taybetçin dête dariştin bo derwesthatinî gişt 

ew hokaraney basyan hat û bexşînî çareser bo wedesthênanî encamî berxwaz.  

Bazardozîy berayî: amadekarî û koşan bo nasandinî ew raje û berhemey berbase ber lewey bixirête 

bazarewe, berdest bêt û bikewête kar.
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Destxistin, ke erikî »destey destxistin«e, brîtîye le zincîreyek koşan bo destxistinî pêdawîstî le kala û 

rajey weha ke nirixyan be şêweyekî rikaberane competitively danirawe bo wedesthênanî ewperî 

sûd. Belam pênasey destxistin lay gişt komapanyay kara wek yek nîye. Be dîdî zor kompanya, 

peydakarî, gişt hengawekan peydakirdin û destxistin degirêtewe, her le girdkirdinewey dawakarî û 

mercî karûbar û helbijardinî firoşyarewe heta şopandin tracking y wergirtinî kala û nojenkirdinewey 

mercigelî paredan. Belam kompanyay dîke hen destxistin sinûrdar deken be fermanî kirîn û paredan.
Firajûtinî pîşewerane wata xo pêşxistin le rêy fêrbûn û rahênanewe bo serkewtin le pîşeda. Cige 

lewey sazman û kompanya xerîkî firajandinî hawkaranî xoyetî, karmendîş debêt serferazane peroşî 

firajûtinî pîşeweraney xoy bêt. Rêge zorin karmend biyangirête ber bo kar legel firajûtinî 

pîşeweraney xoy, wek beşdarî le polî fêrkarîda, beşdarî le workişop û semînarda yan fêrbûnî 

karzanîy niwê. Helbet zaxawdanî zanîn û agadarî, dîvçûnî babetî niwê û çerxandinî rêbazî niwê le 

biwarî pîşey xoda beşêkî girînge le firajûtinî pîşewerane. 
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EMebest lew dataye, agadarî, pêvajo û teknîke taybetçineye ke sazmanêk xawendaretîyan lê dekat û 

dezanêt ke le meydanî rikaberîda sûdbexşin û belayewe girînge nihênîyan parêziraw bêt. Agadarîy 

xawenbest Proprietary Information yan zanyarî xawenbest Proprietary Knowledge dekatewe ew 

dataye ke xawenekey deyewêt berdestbûnyan bo kesanî dîke sinûrdar bikat çunke be «nihênîy 

bazirganî» trade secret y dezanêt.

Em core zanyare be «zagonî xawendaretîy hizirî» intellectual property laws dêne parastin bo 

erxeyanbûn lewey taybetmend û nihênî demênêtewe bo sazmaneke.

Emeş çend corêke le agadarîy xawenbest:

- agadarîy darayî Financial information - sazman xawen zanyar û agadarîy darayî wehaye ke 

xawenekey nayewêt aşkira bin lay dewrûber. Agadarîy darayî dekate layenî wek: »perawêzî sûd« 

profit margins, »têçûnî serbar« overhead expenses, budce budgets, pişkî terxan quotas, pêşbînî 

projections û her datayekî dîkey bibête rengderewey doxî darayî ew sazmane.

- agadarîy bazardozî Marketing information – ger sazman kat, pare û koşanêkî zor terxan bikat bo 

hewilî bazardozî ewa girînge ew dataye serpoş bikrêt. Agadarîy bazardozî dekatewe layenî wek: 

stratîjî bazardozî, tojînewey encamdiraw, planî pêşkeşkirdinî berhemêkî niwê û datay dîke lew 

babetane.

- tojînewe û firajandin Research and development – ger sazman xerîkî tojînewe û dariştinî raport 

bêt derbarey bo nimûne planî berhemhênan, kêşey projeyekî kara yan raportî dîkey teknîkî, ewa 

girînge em agadarîyane biparêzirên.

- datay berhemsazî Manufacturing data - dekatewe data derbarey nawî firoşyarekanî berhem, astî 

berhemhênan, plan û binkey ayende, têçûy keriste, rêjey hele le berhemda, formulî kîmayî û 

pêvajoy berhemsazî. Emane datay girîngin û sazman debêt biyanparêzêt. 

Parastinî agadarîy xawenbest girînge bo dilnyabûn lewey rikaberan netwanin hawşanî to bin yan 

pêşit bikewinewe. Cige leweş, em parastine debête yarîderî to le dadge ger dize be datay to kira. 

Lîstî ew xwêndin, kar, beşdarî û ezimûngeley mirov pêyanda têperîwe. Tomarî şîyandarî selmêniraw
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dîkeş degirêtewe, wek dozînewey endam bo tewinî corawcor, çekdar û çetegirî û herweha hawpişk 

le proje û karsazîda>

Endamdozî beşêkî têkbesteye le pêvajoy »stafperwerî« staffing da erikî geranî çalakaneye bediway 

berbijêrî lebar bo pirkirdinewey pêgeyekî diyarîkirawî vala û kemerkêşkirdinyan bo dawakirdinî 

damezirandin bo ew pêge û rajeye. Karmendanî endamdoz le dû serçawewe hawkarî niwê 

dedozinewe: serçawey nawekî (nawxoy sazmaneke) û serçawey derekî (derewey sazmaneke).

Endamdozî sê pêvajoy «hengaw-be-hengaw» step-by-step y heye:

1. Diyarîkirdinî sercem pêgey vala Determine total vacancies: «hobey karmendan» Human 

Resources – HR be hawahengî letek beşekanî dîkey sazmanda pêge valakan diyarî dekat. Lem 

pêvajoyeda erik û berpirsayetîy kar lew beşe diyarîkiraweda dêne diyarîkirdin û herweha tiwanistî 

karmendanî ew beşe bo derwesthatinî ew erik û berpirsayetîye dêne helsengandin. 

2. Danasînî kar Job Descriptions: hengawî dûhem brîtîye le amadekirdinî danasîyekî lebar bo her yek 

lew pêge û rajegeley valan û rageyandinî ew danasîyane le kenalî guncawda bo geyiştin be berbijêrî 

berşiyan.

<serinc: «danasî» danasî le kurdîy serûda heye û kurtkirawey «dan-nasî»ye>.

3. Handanî berbijêrî berşiyan bo dawakirdin Encourage prospective candidates to apply: 

endamdozan peywendî degirin legel ew kese karamaney, hem le nêwxoy sazman û hem le derewe, 

le peydozîy kardan. Dawayan lê deken daway damezirandin biken bo em pêge û rajeyey sazman 

mebestîyetî. 

<endamdoz recruiter>
Deste û kompanyay taybet be dozînewey hawkarî niwêy lebar

Bernamey radeste stratîjêkî bazardozîye kiryarî emro û tenanet kiryarî zûtirîş han dedat bo 

beşkirdinî »birand«î to legel xêzan û dostgelî xoyanda. Ger kiryarêkî niwê lelayen towe radest kira û 

kewte kirîn, ewsa to lelayen kompanyakewe xelat dekirêyt. «bernamey radeste» rêçkeyekî nayabe 

hem bo peydakirdinî kiryarî niwê û hem bo pitewkirdinî peywestbûnî kiryarî kara.

Ger bernamey radeste nebêt, to naçar debît çawerêy gutey demawdemî xorisk bît kiryar têyda 

pesinî birandekey to lay xizim, dost û hawkaran bikat, emeş meger degmen dena nagate ewperî 

tiwana. Raste gutey demawdem reftarêkî civakîy xoriske, belam dîsan sinûrdare be raje û berhemî 

serbe çend biwarêkî taybet be dunyay huner û ciwankarî: fîlim, muzîk, sema, poşak, ciwankarîy nêw 

xanûbere w... Htd. Gerçî dezanîn ke pêşniyazî kesêkî cêmitmane pitir sûdbexş debêt ger bas le 

biwarî dîkey wek têlekom, bîme, bank û rajey lew babete bêt. Deşzanîn ke sûdî peydakirdinî kiryarî 

radeste lem biwaraneda yekcar beriztire, kewate nebûnî bernamey radeste lem biwaraneda fire 

girantir dekewêt.
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Çemikêkî kurdîy serûwe (kirmancîye) bo regulation, instructions

Lay mirovî serkewtû, bo pêşkewtin le karûbarda, nawbang basêkî girînge. Nawbangsazî karêkî asan 

û xêrakird nîye cige le bîrî wird û karî rijd, koşanêkî dirêjxayenî gereke, belam şêwan û rman, yan 

şêwandin û rimandinî nawbang karêkî fire asan û tîjrewe. Leber ewe nawbang pêwîstî be hoşiyarî û 

parastine.

Hemû kesêk nawbangî taybet be xoy heye, çi bîzanêt yan neyzanêt û çi bîselmênêt yan na. Kesanî 

deruber bas le nawbangî to deken û ew nawbange dekene pêwer bo çonetîy sazûsewdayan letek to. 

Leber ewe nawbangsazî layenêkî girînge bo pêşkewtinî xot û ew karûbarey mebestite piyadey bikeyt.

Helkişan û darmanî nawbang bende be kesayetî, rageyandin û mitmanewe. Bîr lem xalane bikewe:

- xoramên introspective û rastgo be letek xotda, paş her dîdar û karêk bîr le gutar û reftarî xot 

bikewe, bexoda biçowe.

- letek deruberda serrast be, firîwdan û tarîkandin lay kes pesend nîye. Rûn be.

- xawen gutey xot be, belênit dawe, cêbecêy bike. Biyanû medozewe. Beha sekoye bo dawerî, tenha 

be reçawgirtinî beha mitmaney dewrûber desteber dekeyt. 

- le hevbendîy pîşeweraneda serrast be û dakokî le ferhengî raşkawî bike.

- agadarî mêdyay civakî be. Mirovgel le rêy amirazî datakar )dîjîtal(ewe baş û bed bexêrayî tîşk pexş 

deken.

- sereta giwê radêre, paşan bikewe axaftin. Daway boçûnî beranber bike.

- berpirsayetî biselmêne. Ger heleyt daway lêbûrdin bike.

- kesekî bike. Têkelawî dewrûber be bo ewey şarezay ezimûnî kesanî dîke bît. Peroşmend be. 

Agadarî tîmekey xot be.

- deselat, berpirsayetî û pesin letek hawkarî xotda beş bike. Metirse lewey deselat bideyte kesanî 

dîke. Ewanîş dekoşin bo derwesthatinî berokgîrî. 
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Planrêjîy tojînewe brîtîye le çiwar hengawî ciyawaz:

1- serederîy le berhemhênanî zanyar: planrêjîy û piyadekirdinî tojînewe dawat lê dekat xot le dîdî 

«bekarberî agadarî» consumer of information derbaz bikeyt rûwew dîdî «berhemhênî agadaray» 

producer of information. Emeyiş karêkî asan nîye çunke debêt xot le cîhanbînîy »fêrxwaz« derbaz 

bikeyt, zanyar lay fêrxwaz berhemî kesêkî dîkeye û xoy wek bekarber debînêt. 

Ême wek fêrxwaz bekarberêkî xamoşî zanyarîn, layenî dîke dawaman lê dekat babet û kerestey 

diyarîkiraw bixwênînewe. Belam tojer le ast zanyarda debêt noreyekî çalakî hebêt. Tojer bewlay 

xwêndinewe û helimijînî ew zanyarey deyxwêntewe, sergerimî «diyalog»e legel ew têkste. Tojer 

xerîkî belgekarîye û le dîdêkî rexnegiranewe derwanête zanyar. Girîmaney nûser dexate jêr 

pirsiyarewe, şirove û helsengandinî xoy bo ew berheme heye.

2- pirsiyarî tojînewekey xot pênase bike: fêrxwaz zor car pele lem xale dekat û serpêyane xerîkî 

debêt, belam tojerî karame dezanêt em diyarîkirdin û pênasekirdiney pirsiyarî tojîneweke zor car 

sextitirîn beşe le pêvajoy planrêjîy tojîneweda. Hokarîş eweye ke dariştinî zimanekîy pirsiyareke 

debête çêwe û gişt projeke sinûrbend dekat. Leber eweye girînge dariştinî pirsiyareke wirdekar bêt, 

hem bibête mayey peydabûnî bersivî dirust û hem derfetî geyiştin be serencamî serincrakêş.

3- rûmalkirdinî tojînewey hawdozî dîkey zûtir: le dunyay ekadêmîda, her le gutarewe heta kitêb, 

weha bawe pajêk bo «rûmalkirdinî wêje» literature review terxan bikrêt têyda doxî zanyaraney ew 

doze dête ravekirdin ke bote basî ew berhem û projeye. Lewêda dû xal xuya debin, yekem ke 

tojeran be koşanî rijd û sîstembend xerîkî rûmalkirdinî dozewey guncawî em babete bûn ke 

tojînewey dîkey zûtir berhemyan hênawin, dûhem ke tojînewekan berhemî niwê pêşkeş deken. Em 

tojînewey toyiş debêt pajêkî wehay hebêt bo rûmalkirdinî dozewey niwêy girîngî guncaw ke zadey 

tojînewey zûtirî kesanî dîken. 

4- ewca kate bo peydozî û girdkirdinewey datay lebar û helbijardinî rêbaz method y guncaw: 

pirsiyar û dozî tojîneweket herçîyek bêt, bemebestî dozînewey welam bo pirsiyarî tojîneweket, to 

naçarît hem serçawey datay pêwîst û hem stratîjî şirovekarîy lebar diyarî bikeyt. Serşarî lebar bo em 

diyarîkirdin û helbijardine brîtîye le biryardan lewey kam lem sê corey data heldebijêrît: «datay 

corekî« )wek dîmane, norvanî û dokîwmêntî mêjûkird(, »datay çendekî« )wek peydozî, rîşedozî û 
Beremze pareyekî pêşwexteye ke kiryarêk deydat be pîşewerî wekû parêzer yan rawêjkar, bo 

destebekirdinî rajekeyan le dahatûda. Be watayekî dîke pareyekî pişêwext danirawe lelayen 

kiryarekewe bo dilnyabûnewey lewey ke pîşewereke berdest debêt her kat bîyewêt. Em mizeye 

ciyawaze lew pareyey ke pîşewereke le demî karkirdinda begiwêrey kajêr yan roj werî degirêt, belkû 

bekar dêt bo dabînkirdinî têçûy karekanî sereta yan her karêkî diyarîkiraw be rezamendîy herdû la, 

hawkat peywendîy nêwan kiryar û pîşewerekeş dirust dekat.
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Pêşbînîy desthat brîtîye le mezendekirdinî desthatî firoşyarîy ayendey kompanyayek. Eme debête 

yarîderî kompanya bo «budcerêjî» budgeting, mezendekirdinî encam û herweha bo diyarîkirdinî 

armancî darayî û dariştinî stratîj. »pêşbînîy desthat« deşêt bo katî ciyawaz bêt, salane, werzane yan 

mangane bêt. Binemay pêşbînîy desthat brîtîye le datay raburdûy, wek firoşyarîy mêjûkird, meylî 

karûbar industry trends, helûmercî bazar market conditions, nîşanderî abûrî economic indicators... 

Htd û herweha pêşbînîyekanî destey firoşyarîy kompanyake derbarey derfetgelî ayende.

Pêşbînîy desthat şaxale bo diyarîkirdinî »armancî dûrmewda« long-term objectives y karsazîyeke. 

Helsengandinî hem berhemkayî êsta û hem derfetgelî geşey ayende dekirêne binema bo dariştinî 

pêşbînîy desthat. Pêşbînîyekî wirdekarî desthat rê xoş dekat bo peybirdin be birî ew pareyey çawerê 

dekirêt karsazîyeke bedem katewe peyday bikat û bibête binaxe bo dariştinî budce be reçawgirtinî 

xercî û dahatî bertema. Em kare debête yarîderî karsazîyeke bo planrêjîy karî ayende be 

terxankirdinêkî pitir çustî serçawey miroyî û darayî, herweha peybirdin be pêwîstîy sermayeguzarîy 

niwê, bo nimûne damezirandinî karmendî niwê yan kirînî amêr û pêdawîstîy niwê.

Pêşbînîy desthat debêt gorankarîy nêw karûbarekeş hawamêz bikat, bo nimûne peydabûnî rikaberî 

niwê yan gorînî hevyaz preference y kiryar çunke pêşbînîyeke debêt rengdaneweyekî dirust bêt le 

gişt metirsî û kospî berşiyan ke dekirêt tawyan leser encamî giştîy karsazîyeke hebêt. Cige leweş, 

kompanya, bo derwesthatinî siruştî gorankarîy berdewamî bazar û bazine abûrîyekan economic 

cycles, debêt pêşbînîy desthat nojen bikatewe. Kompanya, be reçawgirtinî gişt ew hokarane le 

dariştinî pêşbînîy desthatda, baştir amade debêt bo çustandinî darayî xoy bedem koşanewe bo 

pêkanî astî bertemay sûdmendbûn.

>hawwata: desthatî pêşbînkiraw Projected revenue, pêşbînîy desthat Revenue forecast, modêlî 

pêşbînîy desthat Revenue projection models, pêşbînîy firoşyarî Sales projection<
Beşkirdinî desthat modêlêkî dahate têyda sûd )qazanc( û ziyan )zerer(î karsazîyeke, leser bernamey 

berhemkarî )eda( performance, beser hawbeşanî karsayîyeke beş dekirêt. »beşkirdinî desthat« 

sîstemêkî beşkirdinî sûd û ziyane bo desteberkirdinî welamdanewey gişt hawbeşanî karsazîyeke, her 

yek begiwêrey koşanî xoy. 
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le karûbarî xoyewe peyda dekat. «modêlî desthat» revenue model ew rêbazeye ke sazmanêkî 

diyarîkiraw deygirête ber bo firoştinî raje û berhemî xoy be mebestî desteberkirdinî desthat û geşey 

dewamedar.

<têbînî: bo ewey dahat terxan bêt be income, lewaneye desthat yan her çemikêkî dîkey cuda le 

dahat baştir bêt bo Revenue<

Serpêxistinî fêrgey niwê û beşkirdinî wênay fêrkaraney xot legel dewrûberda deşêt şakarêkî here 

nayabî temen bêt. Belam deraw kameye û hengawekanî em pêvajoye kamanen? Helbet hemû 

hengawêk planrêjîy xoy gereke û eme lîstêk bew hengawgele pêwîstane bo serpêxistinî fêrgey niwê:

1. Biryar bide em fêrgeyey to bazarîye yan civakî, bo peydakirdinî sûdî darayîye yan bo rahêzanî 

civake.

2. Encumenêkî rawêjkar diyarî bike bo dariştinî peyamnamey em fêrgeye.

3. «mork»êk bo fêrgeke darêje: naw, logo, reng... Htd.

4. Karsazîy fêrgeke û planî budce darêje û herweha bijarekanî serçawey darayî diyarî bike.

5. «rênamey fêrkarî» curriculum û «karname» policy handbook y fêrge darêje.

6. Moletî dameziran û bawername le fermangey perwerdey şareket dawa bike.

7. Balexaney fêrge amade bike.

8. Stafî fêrge damezirêne.

9. Bikewe fêrxwazdozî bo beşdarî le fêrgekeda.

Saxtar girîngtirîn pêkhateye le fêrkarîy mindalda. Em saxtare yarmetîy fêrkar dedat çêweyek 

dabirêjin bo diyarîkirdinî hem ewey mebeste fêrxwaz fêrî bin û hem çonetîy çerxandinî ew kare. 

Bebê saxtar, raperandinî erikî rojaney fêrkar debête şiyanbeder.

Saxtarî başî fêrge sê şapêkhatey heye:

- rênamey fêrkarî Curriculum

- planî wane Lesson plans

- erikî malewe û miştumaldan Homework and revision

Girîngîyekî dîkey saxtar eweye debête yarîderî fêrxwaz leser rêçkey dirust berdewam bin û deşbête 

berbest lewey fêrxwaz hest be dabiran û diwakewtin biken. Fêrxwaz betaybetî le berayî temenda 

pêwîstyan be komekî fêrkar û fêrxwazî dîke heye û naşêt hemû pestanêkî berpirsayetîy fêrbûn 

bixeyne estoy xoyan. Tenanet bo kesanî gewresalêş »cilewgirtinî kat« time management kêşeyekî 

aloze ger saxtarêkî rûnî fêrge bûnî nebêt. 
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Mizey raje service charge, service fee mizeyeke destêndirêt beranber rajey amadekirdinî kalayek 

yan rajeyek bo kirîn. Kewate «mizey raje» brîtîye le mizeyekî serbar xawenî rajeke werî degirêt 

beranber zemînesazîy bo kirînî ew kala û rajeye. 
Berçawnanî raje 

Têkbesteyeke le kesanî pispor, pêvajo, agadarî, amiraz, teknîk û serçawey dîkey pêwîst bo 

yarmetîdanî kiryar. Em çemike amaje dedat bew tiwanistgele sîstembendey sazmanêk heyetî û 

detwanêt pêşkeşî kiryaranî xoy bikat. »berçawnanî raje« çend beşêkî têda hawamêzin, wek 

«tiwanistî kardarî» enterprise capability, «tiwanistî datakarî» IT capability û «tiwanistî pêvajo» 

process capability. Em core têkbestine pitir bo karsazîy «nêwan-dû-karsazî» bawe, nek ew core 

karsazîyey rûy le takekese. Le karsazîy B2B da rajey dîjîtal digital services, nermewale software, 

rayele (tewin, tor, nêtwork) network û rajey karsazî business services degirête xo.

Rajey kompanya debêt sûdî kirdenî hebêt bo kiryar û yarîder bêt bo asankirdinî berhem û pêkanî 

armanc. Berçawnanî raje bo ew mebeste, rajenameyek daderêjêt têyda bijarey corawcorî raje 

bepêy ast, nirix, çêwe û destiresîy têda rûn dekirênewe. Emeş beşêke le pêkhatekanî berçawnanî 

raje:

- pêwîstî Needs: rajeke em pêwîstî û kêşegele çareser dekat.

- merc Requirements: piyadekirdinî here serkewtûy rajeke daway em rêweriz regulation û 

standardane dekat.

- katalog Catalog: eme lîstî ew rajegeley dîkeye ke pêwîstin bo serleberî derxisteke.

- çareser Solution: em çaresereye rajeke piyadey dekat lew doxeda.

- tiwanist Abilities: eme lîstî tiwanistî ew kesane, ew amêr û teknîkaney beşdarin le karûbarî em 

rajeyeda.

- rêveberî Management: rajeke bem core armanc depêkêt, xizmet be peyamî karsazîyeke dekat û 

debête yarîderî kompanyake.
Behay civakî yan sûdî civakî derkêkî berîntire bo çemikî sûd. Emyan biwarî bekarhênanî pare wek 

şapêwer debezênêt û cexit dekate ser peroşîy mirov bo peybirdin be karîgerîy biryar leser guzeranî 

xoyan. Girîng riwangey mirovgele.

sazman hemîşe yadewerî hem baş û hem bed lay mirov deafirênêt belam huner eweye serencam 

karîgerîyekî geşî hebêt leser guzeranî emro û ayendeyekî dewamedar. Leber ewe girînge sazman 

tiwanay pêwandinî karîgerîy biryarekanî xoy hebêt û ew derke bixate ger bo geyiştin be biryarî 

baştir bo mirovî dewrûber.

 

>têbînî: pêm waye lêreda beha baştire le sûd çunke bas le behay civakîye nek sûdî maddî<
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Stafperwerî Staffing

Stafperwerî brîtîye le endamdozî, damezirandin, fêrkirdin, rahênan û rexsandinî derfetî firajûtin bo 

karmendî tiwana û karame û herweha peroşî maneweyan le nêw sazmanekeda. Em pêvajoye 

debête yarîderî sazman bo pêkanî xwast û armanc. Stafperwerî derfetîş bo karmendan derexsênêt 

ewperî tiwana bixene ger bo cêbecêkirdinî erik û helsûrandinî karûbarî pêwîst. Stafperwerî yekêke 

le karkirde here girîngekanî kargêrî û sazmangerî. 

Pêvajoy hawamêz le stafperwerîda:

- planrêjîy hêzî kar Workforce Planning: pêvajoyeke bo rûmalkirdinî gişt valayî )boşayî(ekanî nêw 

sazmaneke.

- endamdozî Recruitment: pêvajoyeke bo dozînewey baştirîn kesanî lebar bo pirkirdinewey valayî 

nêw sazmaneke û ewca handanyan bo hatinepêş û dawakirdinî damezirandin.

- destbijêrkirdin Selection: destbijêrkirdin hengawêkî fire girînge le karkirdî stafperwerîda. Berbijêrî 

here lebar le pêvajoy endamdozîyekeda nawdêr dekirên û derfetî damezirandinyan pêşkeş dekirêt. 

Em pêvajoye yarmetîy sazman dedat bo dozînewey karmendî lebar bo pêgey guncaw.

- cênişînkirdin Placement: em pêvajoye bo nasandinî hawkarî niwêye be sazmaneke le rêy 

arastekirdinewe.

- rahênan û fêrkarî Training: serkar erik û berpirsayetî dedate hawkarî niwê û şêwazî karî rûn 

dekatewe.

- firajûtin Development hawkarî niwê pêwîstyan be çendîn derfete bo peydakirdinî karameyî niwê û 

herweha pêwîstyan be erik û berpirsayetîy niwêye bo xuyakirdinî behrey xoyan. Em pêvajoye derfet 

dedate kardêr (xawen kar) bo helsengandinî tiwanistî karmend.

- serxistin Promotion: karmend ger nexş û berhemî başî pêşan da şayanî pejrandine. Pejrandin le 

sazmanewe bo karmend debêt be serxistinî mûçe yan pêge, yan herdûkî, bêt.

- giwastinewe Transfer: bepêy pêwîst û tiwanist, dekirêt karmend bigiwêzirêtewe bo beşî ciyawazî 

nêw sazmaneke. Deşêt em giwastineweye bibête yan nebête mayey gorankarîy mûçe û berpirsayetî. 

- nirixandin Appraisal: kardêr mawemawe berhemkarî performance y karmend miştumal dekat 

bemebestî helsengandinî karî ew karmende û pêşniyazkirdinî çareser, ger pêwîst bikat.

- padaşt Remuneration: norey karmend le sazmanekeda û corî berpirsayetî û erikî dawakiraw 

debine serşar bo diyarîkirdinî mûçey ew karmende.

Mebest diyarîkirdin û labirdinî çalakî û hengawî firepat û napêwîste le pêvajoy berhemhênanda bo 

serxistinî astî çustî û karîgerîy ew pêvajoye. Armanc le pêvajoy çustandin brîtîye le têbirdinî 

befîrodan û helkişandinî berhemhênan. Penabirdineber teknîkî hawçerx beşêke lem tawdane.
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Mebest berdewambûnî geşekirdine bêewey derhawîştey xirapî lê bikewêtewe. Geşey tîjrew leweye 

bibête hoy pûkanewey serçawe, ziyan be jînge bigeyenêt û bibête yarîderî »gerimbûnî cîhanpoş«.

  

Taybetçin Tailoring pêvajoyeke bo amajedan be «çêwename» (dokîwmêntî çêwerêj) framework 

documents, rêname û serçawey dîkey lebar û herweha bekarhênanî pêkhatey xawen pêvajo, amiraz 

û teknîkî betaybet ke guncawî ew sazmanen. Cige lewaneş, gorankarîyş le pêvajoy karay êstay nêw 

sazmanekeda, lem hemwarkarîyeda hawamêze. Bem core, pêvajoy hemwarkarî debête pêvajoyek 

bo taybetçinkirdin customizing y rêbazî berêwebirdinî proje. 

Derencamî hemwarkarî debête guncandinî rêbazî berêwebirdinî proje legel corî taybetî projeda, le 

rêbazî hemwarkarda ew endaze, alozî û katkêşaney projeke pêşan dedat ke guncaw bêt legel 

bestênî ew sazmane û kok kirabêt bo biwarî ew karûbarey projekey têda dête çerxandin. 

Rêbazî taybetçin betaybetî le peycorîy alozda xoşdeste û dekirêt wek bijareyekî şîmanedar lebirî 

«nerînî baw» conventional approach karî pê bikrêt. «nerînî baw» bewe nasirawe ke xerîkî lêgeranî 

giştgîrî »kitêbinasane« )bîbilyografyane( bibliographic û »na-kitêbinasane« )na-bîbilyografyane( non-

bibliographic ye bo diyarîkirdinî gişt tojîneweyekî berdest. Belam nerînî taybetçin dekoşêt hem bo 

terxankirdinî rêbazî lêgeran û hem bo dabînkirdinî katî lêgeran bo pêvajoy diyarîkirdinî lêkolînewe.

Nerînî taybetçin pêşniyaz dekat kat terxan bikrêt bo firajandinî »pêwîstîy agadarî« information 

needs û rêbazî lêgeran û herweha bo dariştinyan le çêwey tîmda nek cêhêştinyan bo karî yek tojer 

betenê. Cige lewe daway tojînewey pitir dekirêt bo berdewambûn le helsengandinî bekarhênanî 

rêbazî dîkey tewawker û herweha helsengandinî penabirdineber »modêlî bîrdozekêş« theory-driven 

models bo peydakirdinî agadarî bemebestî arwînkirdin û nirixandin.
Çareserîy weha ke taybet çinirabêt û darêjrabêt bo derwesthatinî pêdawîstî û xwastî layenî 

beranber. Bo berawird birwane »rêçarey giştgîr«.

Hunerî endamdozî, damezirandin û rahênanî kesanî behrewer bo sazmanekey xot
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Diyarîkirdinî aporey mebest

Aporey mebest ew beşey mirovgele ke to mebestite peywendîyan letek bigirît bo geyandinî bîroke, 

raje û kalay xot. Kem sazman heye gişt mirovayetî be aporey xoy bizanêt, zor car ewey mebestiyetî 

bigate gişt kes, nagate hîç kes. Leber ewe diyarîkirdinî aporey mebest girînge.

Aporey mebest nakatewe gişt mirovgelî dunya, belke sinûrdare bew kesaney sûdmend debin bew 

berheme diyarîkirawey to. Em apore xawen adgarî dêmografî û rewiştî taybete ke deşêt le 

«kesayetî» persona y diyarîkirawda pajbend bikrên. Em kesayetîye debête zadey «zirekes» mock 

individual êkî niwêner bo kesî têkray nêw ew apore taybetey mebeste.
Mebest le »bazarî armanc« mirovgelêke, behoy adgarî hawkoy wek temen, barî darayî û şêwazî 

guzeran, diyarîkirawin bewey pitir deşên kiryarî kala yan rajeyek bin.

Diyarîkirdinî bazarî armanc şaxale le pêvajoy »biryarsazî« decision-making da bedem dîzayînrêjî, 

destebendî û rîkilamkarîy berhemewe. 

 

Tojeranî bazarnasî pena debene ber rûmalî «çalakî, xulya û bîrûra» Activity, Interest, and Opinion 

)AIO( bo dariştinî profayelî »derûnreng« )hêlkarîy derûnî, saykografîk( psychographic bo kiryarî 

berşîmaney xoyan. Bazarnasan kiryar dekene çiwar şapaj:

- dêmografyane Demographic: emane şaadgarin bo diyarîkirdinî bazarî armancî xot. Dekirêt hemû 

mirovêk diyarî bikrêt bewey serbe desteyekî taybete be temen, astî dahat, zayend, pîşe û astî 

xwêndin.

- ciyografîyane Geographic: sengî em paje betaybetî lem serdemî cîhanpoşîyeda heta dê ziyad 

dekat. Girînge «hevyaz» preference y nawçeyî bêne reçawgirtin.

- derûnrengane (saykografîk) Psychographic: em pajeyan le binemakanî dêmografya derbaz debêt 

rûwew reçawgirtinî şêwazî guzeran, helwêst, xulya û beha.

- reftarekî Behavioral: em pajeyan peroşî tojîneweye le biryarî kiryaranî êstay kompanyake. 

Pêşkeşkirdinî berhemî niwê bertawî tojîneweye le çendûçonî birewhênanî berhemî zûtir lay 

kiryaran. 

>bo »hevyaz« hevyaz beranber preference, ke dekatewe pêşpesend, here berxwast... Birwane 

«ferhengî selaheddîn»î selah se`ddela>.
Tîmêke, desteyeke le kesanî pispor, her yek le biwarî xoyda belam mercî karameyî civakî, karî 

geldest û hawahengîy nêwxoyan leser nîye. Bo berawird birwane «destey pispor».
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Dabînkarî teknolojî kesêke yan kompanyayeke karî dabînkirdinî berhem û rajey (xizmetguzarî) 

wabestey teknîke bo layenî kiryar. Berhem û rajegelî teknîkî biwarî nermewale (softwêr) software û 

sextewale )hardûwêr( hardware û herweha rawêjkarî û piştîwanî degirnewe. Dabînkarî teknolojî 

berpirsin le radestkirdin, damezirandin û herweha parêzkarî maintaining y ew berhem û rajeyey 

pêşkeşî deken, bo ewey kiryar dilnya bin lewey detwanin beşêwazêkî çust lem teknolojîye sûdmend 

bin. 

Rêberayetîy bargoz tiwanayan heye endamanî tîm ko bikenewe le dewrî wênay ayende û herweha 

sozyan araste biken rûwew rahêzanî reftarî berxwast û berhemkarîy çust.  

Beyannameyeke bo rûnkirdinewey sûdî em raje yan berhemey karsazîyeke bo layenî beranber, 

kiryar bêt yan hawkar. Lem derbirîneda girînge: 

- sûdeke bewirdî û bedirustî pêşan bidirêt.

- sêre bixirête ser taybetmendî, nawazebûn û xalî yekilakerewey em sûde bo layenî beranber.

- cexit bixirête ser grift û pêwîstîy layenî beranber ke em sûde deypêkêt.

Serinc bfermû ke bas û cexit leser xudî raje û berhem nîye, leser sûdêke lay kiryar çawenore lew raje 

û berhemey karsazîyeke peyday bikat.

Çemikî Mission firewataye û bestênbende. Pêm waye lêreda be hawsêyetî wêna, peyam-î bo baştire 

dena le cêy dîkeda be şand, raspardin, erikdarkirdin... Htd dêt.

- wêna vision eweye ke to detewêt bîgeytê û bedestî bihênît.

- peyam mission derbirînêkî giştîye derbarey çonetîy peydakirdin û geyiştinî to bew wênaye.

- stratîj strategy, strategies şêwazî corawcore le bekarhênanî peyam bo pêkanî wêna.

- armanc goal(s) derbirînin bo piyadekirdin û çerxandinî stratîj.
Dariştinî wênaname vision statement û peyamname mission statement dû hengawî berayîn le 

pêvajoy »bernamerêjîy tek« action planning. Dariştinî wênaname û peyamname fire girîngin bo 

serkewtinî destpêşxerî le karûbarî civatda. Em dû nameye debine derbirînî next û puxt le hîway 

sazmaneket, debine yarîder bo ewey sazman cexitî leser şaxalî kar bêt û binema ferahem deken bo 

firajandinî rûkarî niwê le planî stratîjîy sazmanekeda.

Bo wirdekarîy ziyadtir birwane herdû çemikî «wênaname» vision statement û «peyamname» 

mission statement
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Wênaneme çîye?

Wênay to dekatewe xewinî to. Wênay sazman dekatewe ew helûmerce here berzey mebeste bo 

civat, wata barûdox çon debêt ger ew pirsane lay to girîngin rêkûpêk çareser bikrên. Bo nimûne 

dunyayekî laşer, yan civatêk têyda mirov yeksan bêt, ca serbe her zayend, temen, regez, ferheng û 

piley abûrî bêt. 

Xewinî sazman herçîyek bêt her debêt be yek yan çend wênayek bête derbirîn, ke brîtîn le riste û 

destewajey puxt bo geyandinî ayendebînîy sazmaneke bo civat xoy. Dariştinî wênaname yekem 

hengawe le pêvajoy «bernamerêjîy tek»da.

sazman, be dariştinî wênaname, bawer û rêsay fermangêr rûn dekatewe, sereta bo xoy û paşan bo 

civatî dewrûber. Wênaname begiştî xawenî adgarî lem babeten:

- le nêw endamanî civatda rûn û mayey selmandine.

- hênd berîne riwangey firecorî ew deverey têda hawamêzin.

- sirûşbexş û rahêzerî gişt endamanî projekeye.

- xoşirageyene - begiştî riste û destewajekanî hênd next û puxtin leser tî-şêrtêk pexş dekirên

Moletî zonbendî dekatewe dawayekî pesendkirdinî parçekirdinî zewî ke paş wirdbînî û peycorî 

lelayen hobey yatbetmendewe le şarewanî, bepêy »zagonî zonbendî« Zoning By-law hatote 

pejrandin.
Rêpêdanî zonbendî moletêke maf dedate kesêk yan sazmanêk bo dabeşkirdinî parçeyek zewî yan 

destkarîkirdin û gorankarî le şêwe yan nêwerok û karkirdî xanubereyekda.


